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The following document responds to stipulations established in the Cooperative Agreement
#525-A-00-01-00016-00 suscribed between Sociedad Nacional para el Desarrollc de
Empresas y Areas Rurales (SONDEAR) and the United States Agency for International
Development (USAID) on November 21st, 2000:; clause 1.5.3. states that SONDEAR shall
submit quarterly technical performance reports no fater that thirty days after the completion
of the quarter {i.e. the last day of the months of February, May, August and November).

Data pertaining performance during the third quarter has been organized taking into
consideration that the Program, as a whole, integrates six (6) differentiated groups of
activities, as detailed in the schedule:

. Program Implementation

» Program Management

. Component #1 - Strengthening Organizational Capabilities
. Component #2 - Technical and Community Outreach

. Networking
. NGOs/Network Insertion in PCW Sustainable Management Process

Main documents produced during this period are included as appendixes.



The analysis of the information included here takes into consideration the guidelines established in the
Agreement (clause 1.5.3 b)

L ]

Comparison of actual accomplishments with the target indicators established for the period
in the implementation plan based on indicators {Appendix C}, including a breakdown by type
of assistance

The comparison between actual accomplishments with target indicators can be made on the basis
of the general results obtained through the second application of the Instifutional Development
Framework.

Reasons why the established targets were not met and actions that will be taken towards their
achievement
This report provides concrete details in the following pages.

Summary of technical assistance provided to sub-grantees or arranged to be provided
The report offers concrete details on this matter.

Estimated demand projections from elegible applicants for the use of grant funds, and
estimation of adequacy of funding to meet this demand

As explained in the following pages, the process to review the submitted proposals continues, which
include the step of submitting them to members of the Steering Committee; thus, it is not yet possible
to estimate the adequacy of funding to meet the applicants "demands.

Information on changes and movements of personne!
No changes andfor movements of personnel have taken placte during this period.

Other pertinent information including, when appropriate, analysis and explanation of cost
increases or underestimation of original cost projections

During this quarter, no costs increases occured and neither there was an underestimation of original
cost projections.



PROGRAM IMPLEMENTATION
- PROGRAMMED PERFORMED
SCHEDULE
: Month 19 | Month 20 | Month 21 Month 19 | Month 20 | Month 21
™ Jun 2002 | Ju! 2002 | Aug 2002
ACTIVITY | WEEK 1{2|3|4|1|2]|3|4|112]3}4 12314123 |41112i3]4

i Organization and integration

of work team

Establishment of Steering
- Committee and work

procedures

Establishment of Follow-up
ﬁ and Evaluation Commiltee

and work procedures

Program promotion
- Selection of primary and

secondary NGOs

: Official starting date of
- Program
» Changes in the Original Schedule with Respect to Program Implementation
- The Program does not contemplate any additional activity in this phase.
|
4
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i PROGRAM MANAGEMENT
PROGRAMMED PERFORMED
‘ SCHEDULE
i Month 19 | Month 20 | Month 21 Month 19 | Month 20 | Month 21
7 7 Jur 2002 | Julf2002 | Aug 2002
- ACTIVITY | WEEK 11213417213 )4|132(3i4 1(213[4|1(23{4({1]2]3i4
Administration | e
' Financial reports
"
Technical reports
: External audit
“ Meetings of Follow-up and
Evaluation Committee
i Meetings of Steering
Committee
Design of monitoring and
» evaluation system
— ]
Design of training modules
g Production of training
- material
Crganization of workshops
and roundtables
-
Design and update of WEB
page
i Gathering of bibliographic
material
. Establishment of links with
al supporting agencies
Programming of activities for
year two
-
Changes in the Original Schedule with Respect to Program Management
: On Wednesday, June 5th, Rosendo Lee (SONDEAR) prepares liquidation of advances (expenses
- report) for US$6,613.74, request for advance for US$5,001.98 and cost sharing report for
US$1,862.46. '
™ On Monday, June 24th, the Technical Report #6 , for tyhe March 1-May 31st period, is sent to all
concemed parties.
-
5
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On Friday,July 5th, Rosendo Lee (SONDEAR), prepares liquidation of advances (expenses report}
for US$9,808.75, request for advance for US$7,189.32 and cost sharing report for US$2,448.86.

On Tuesday, July 8th, Rosendo Lee (SONDEAR) sends the auditing report for the Program’s first
year.

On Thursday, July 11th, the meeting of the Follow-Up and Evaluation Committee takes place
(Appendix #1).

On Thursday, July 18th, the document entitled “Internal Evaluvation of the Program’s First Phase:
November 2001-June 2002" is sent to the sponsor as an answer to its request (Appendix #2).

On Tuesday, July 23rd, the final version of the 2002-2003 Program Guidelines is seni to the sponsor
(Appendix #3).

On Tuesday, July 30th, Glenda Bonamico (SONDEAR) and Rosa Montafiez (CICA) meet with Nila
Chu (CTO/USAID) to report about the activities which have taken place during June-July and the
ones that will take place during August-September.

On Monday, August 5th, Rosendo Lee (SONDEARY), prepares liquidation of advances (expenses
report) for US$17,436.72; he makes no, request for advance and prepares a cost sharing report for
US$7,323.58.

On Thursday, August 8th, Glenda Bonamico (SONDEAR) and Rosa Montaiiez (CICA) meet with
Rubén Vega (CICH) to discuss the issue of the WEB Page (Appendix #4).

On Thursday, August 8th, Glenda Bonamico (SONDEAR) and Rosa Montaiez (CICA) meet with
Eduardo Ramirez , independent consultant, to analyze the possibility of using his professional
services in the issue of environmental services (clean technologies, carbon sequestration, etc.).

On Monday, August 26th, Rosa Montafiez (CICA) meets with Liz Camazén, independent consuttant,
to analyze the possibility of using her professional services to produce information concerning the
Program.
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GCOMPONENT #1 - STRENGTHENING ORGANIZATIONAL CAPABILITIES
L PROGRAMMED PERFORMED
SCHEDULE
: Month 19 | Month 20 | Month 21 Month 19 ;| Month 20 | Month 21
i June 02 Jut 02 Aug 02
ACTIVITY /| WEEK 112]|3({41112 112|134 1121341122 ]411]213]4
ﬁ Formal fraining (Workshop
#5)
In-Service Training
IDF Appilication
i Changes in the Original Schedule with Respect to Component #1 - Strengthening
Organizational Capabilities
Workshop #7 -does not take place as planned, as requested by the sponsor. In its place, two in-
o service training events take place, thus:
. Workshop “Professional Presentantion Techniques”, facilitated by the Dale Camegie
- Institute (Appendix #5)
- Part 1: June 27th-28th
__ - Part 2: July 4th-5th
- Part 3: August 22nd
-
APRONAD does not participate in this workshop.
- . Workshop “Presentation Preparation for Project Marketing in the Panama Canal
Watershed”, facilitated by USAID’s Environmental Education and Communication Program
' (Appendix #6):
& - Part 1. July 26th-27th
‘ - Part 2: August 1st-2nd
- Part 3: August 22nd
- All the participating NGOs attend this workshop and a total of nine (9) Power-Point
presentantions are obtained, conceming products andfor services these NGOs are able to
offer to potential resources providers.
- The third application of the Institutional Development Framework takes place:
. Audubon Society - June 8th
. APASAN - June Sth
] ' FUDIS - June 13th
. FUNDAMUJER - June 14th
. FAS PANAMA - June 21st
™
7
-



COMPONENT #2 - TECHNICAL AND COMMUNITY OUTREACH

PROGRAMMED PERFORMED
SCHEDULE
Month 19 | Month 20 { Month 21 Month 19 | Month 20 | Month 21
Jun 02 Jul 62 Aug 02
ACTIVITY | WEEK 1123|4123 |41112]3}!4 112|1314112(|3|4i1i2i314

identification of partners
CBOs allied fo leader NGOs

Establishment of agreements
between NGOs and CBQOs

Identification of pariners
CBOs allied to the Program

Establishment of agreements
| between CBOs and the
Program

implementation of Support
Fund for Strategic Projects

In-training service to NGOs

Technical assistance to
CBOs

Selection of Secondary
NGOs

Changes in the Original Schedule with Respect to Component #2 - Technical and Community
Outreach

On Tuesday, June 18th, the Program sends a formal lefter to Asociacion de Mujeres Siglo XXi
informing of its decision not to consider AMSXXI as a participant anymore (Appendix #7).

On the issue of identification of CBOs allied to the Program and the establishment of agreements
between CBOs and the Program (Appendix #8), the following takes place:

. On Friday, June 21st, a formal request from the Red de Organizaciones Agroecoldgicas
Ambientalistas (ROCAA) for training and techncial assistance is received by the Program

. On Satur.'day, June 29th, in La Bonga community, a meeting takes place between the
technical assistance and training team with ROCAA to establish an agreement to implement
the Program’s support to the network

. On Thursday, August 15th, in La Honda community, a meeting between the technical team

and members of ROCAA and PROCOSOL takes place to define the issues to be addressed
and the communities where the assistance will be provided

8



. On Monday, August 26th, a Working Plan (Phase 1) is sent to ROCAA delineating how the
Program will provide training and technical assistance to eight communities

. On Thursday, August 1st, Friday, August 2nd and Saturday, August 3rd, the First Workshop
for the Training of ROCAA trainers takes place, as part of the component “in-service training
for CBOs™. It implies the training, updating and strengthening of eighteen (18) network
members in outreach and communication techniques. This strengthening of a para-
technical group will help them to better perform their role as multipliers at the communities

where they live or those nearby and, at the same time, will strenghten the role of ROCAA
vis-a-vis ifs associates.

On th issue of “work at the sub-watershed level”, between Monday, July 15th and Friday, July 18th,

the technical team cairies out reconnaissance visits fo the sub-watersheds of the Caiio Quebrado,
Tinajos and Los Hules rivers, in order to...

. carry out a study of the communities found near those rivers, gathering information about
historical background, main problems found, population and housing data, social, religious,
productive and economic aclivities, educational issues, institutions and organizations
present in the area, fransportation, health and medical services

. establish a first contact with the authorities and people living in those communities

. get to know the “birth” of the Tinajones, Los Hules and Cafio Quebrado rivers; the purpose
of all the reconnaissance trips is:
- to identify affluents (micro-watersheds)
- to define productive activities established along the river banks
- {o determine the existence and condition of vegetation covers along the river banks
- to identify possibie pollufion sources
- to identify erosion processes along the river banks}
- to camry out water quality samplings

. offer support fo locat schools through environmental education activities

During the month of July, Maritza Jaén (SONDEAR), technical assistance coordinator, participates
in various meetings with IRG advisors in order to define areas of involvement between IRG and the
Program, looking to complement actions that, in the end, will support the design and implementation
of integral management plans. In this sense, IRG will identify actors to establish "local committees”
for socio-environmental management, while the Program, via the rural pariicipatory diagnostics, wiil
provide a larger community focus, in accordance with the parameters provided by CICH.

On Wednesday, July 10th, a meeting takes place between SONDEAR (José A. Espino, Glenda
Bonamico, Maritza Jaén), MSI (Joan Goodin) and CICA (Rosa Montaiez) and the Executive
Secretary for CICH (Oscar Vallarino); Mr. Vallarino indicates it will be convenient for the Program
to offer the Panar;na Canal Authority its experience in the application of rural participatory
diagnostics as a complement to the activities that the ACP is going to implement in the sub-
watersheds to be identified.

In this meeting, it becomes evident that, in order to facilitate the expansion of the NGO work at the
sub-watershed level, so they can effectively help in the production of management plans, the
Program will have to establish a close collaborative and coordination retation with the responsible

9



institutions (CICH / ACP) once fhey produce the following:

. the official / final definition of the sub-watersheds

. the establishment of guidelines to orient the NGO intervention in those sub-watersheds, and

. the definition of the methodologies deemed convenient for the work at the communities
involved

On Friday, August 9th, and Friday, August 16th, Rosa Montafiez (CICA) has meetings with
members of FUNDEMUN to identify options for collaborative work conceming the Environmental
Management Committees promoted by FundeMun, on the basis of the goals being pursued by both
the Program and FundeMun with their work in the watershed (Appendix #9).

On the issue of the identification and selection of secondary NGOs, the participating NGOs are
requested to submit names of those NGOs they would recommend to invite them to participate in
specific activities promoted by the Program.

On the issue of establishing links with suppor institutions, on Friday, June 21st, Glenda Bonamico
(SONDEAR), Rosa Montafiez (CICA) participate in the presentation of the Environmental
Investment Fund sponsored by ANAM / BID, by invitation from Fundacion NATURA.

On the issue of in-gservice training, during this period the following activities take place:

DATE NGO PURPOSE

June 5 FAS PANAMA Meeting with the Executive Director to analize the request for technical
assistance and fo coordinate follow-up activities

June 8 Audubon Society Third application of IDF

June 9 APASAN Third application of IDF

June 13 FUDIS Third application of IDF

June 14 FundaMujer Third application of IDF

June 15 Audubon Society Waork session with members of the Board of Directors and Maria José
Jiménez Armesto, from the Sociedad Espaiiola de Omitologia, to
discuss the issus of the strategic plan and the business plan the
organization needs

June 19 FUDIS Delivery of models and formats conceming accounting reports, analysis
of financial stafements, accounts catalog, example of a budget
summary, financial statements

June 21 FAS PANAMA Third application of IDF

June 28 FAS PANAMA Review of proposat to be presented to the Support Fund

July 2 FundaMujer Review of proposal to be presented to the Support Funda; the proposal
is sent o the Steering Committee on July 16th; on August 23rd, the
Steering Committee sends its comments

July 4 Audubon Society Review of proposal {{ogical framework, budgef, methodology)
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July 12

APRONAD

Review of logica! framework (informal pre-proposal)

July 12

FAS PANAMA

Delivery of budget format for its adaptation to the proposal being
prepared to be presented to the Support Fund

July 18

APASAN

Delivery of basic model for job descriptions for manager, training
director, executive director, executive assistant, program director, board
of directors, this, to support the production of an Operational Handbook

July 25

Audubon Society

Meeting with the Board of Directors to establish a written agreement for
the implementation of the technical assistance plan for strengthening
the NGO

July 27

APRONAD

Meeting with the Executive Director and the advisors {o establish a
written agreement for the implementation of the technical assistance
plan for strengthening the NGO

July 29

Audubon Society

Review of format 1o be used by Membership Committee fo update its
database

July 29

CEDEM

Meeting with the Board of Directors 1o establish a writien agreement for
the implementation of the technical assistance plan for strengthening
the NGO

August 27

Audubon Society

Work session with its technical personnel to draw a proposal to be
presented o the FOIAMBI; to review the format for the technical report
to be presented to NATURA Foundation; to analyze the possibility of
using an specific publication to provide visibility to the organization

August 30

Audubon Society

Work sessian with Karla Aparicio to edit the educational material “Tips
to Find the Harpy Eagle in Panama”; analysis of the FOIAMBI
requirements in order {0 apply them {o the issue of the wetlands in the
Panama Bay

11
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NETWORKING
PROGRAMMED PERFORMED
SCHEDULE
Month 19 | Month 20 | Month 21 Month 19 | Month 20 | Month 21
Jun 02 Jui 02 Aug 02
ACTIVITY! WEEK 112[3(4|1121314{1213 4 1(213t4l112133411121314
Formal {raining (roundtable
or mini-workshop}

On Thursday, August 8th, and Friday, August 23rd, Rosa Montaitez (CICA) holds work meetings
with Audubon Society to produce a final draft of the Code of Ethics; an outside lawyers is consulted
on this issue.

The Indicators Committee receives from the Program, via CEDEM, the document “System of
Indicators with Gender Focus in Panama”, produced with the sponsorship of the Social Bureau and
the General Compirollers Office and the support of the United Nations System. This document will
be an important input for the committee.
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w V. NGOs/NETWORK INSERTION IN PCW SUSTAINABLE
- MANAGEMENT PROCESS
[~
NGOs/NETWORK INSERTION IN PCW SUSTAINABLE MANAGEMENT PROCESS
- PROGRAMMED PERFORMED
SCHEDULE
Month 19 | Month 20 | Month 21 Month 19 | Month 26 | Month 21
- Jun 02 Jul g2 Aug 82
ACTIVIDAD | SEMANA 1]12({3(4[1]2]|3]4[1j2(314 1213141121341 |2]31i4
. In-Service Training / mini-
L] workshops
Roundtables with civil society
and/or the government
-
With respect to the issue of movilization and incidence of NGOs in the Panama Canal Watershed,
- they participate in the following events:
. Monday, July 3rd - Forum by the Panama Canal Authority: The Widening of the Panama
Canal Watershed; Audubon Society, PROCOSOL and FUDIS assist
™
. Monday, July 3rd - Forum by Pastoral Social Céaritas: Democratization of Decisions about
the Panama Canal; Audubon Society assist
-
. Wednesday, July 6th - Roundtable “Civil Society and the Future of the Canal and the
Watershed”; CEDEM, FundaMujer, and FAS Panama assist
- . Wednesday, July 24th - Conference “Recent Trends in the Management and Administration
of Watershed in the Latinamerican Region”, sponsored by CICH; APASAN, FAS PANAMA,
CEDEM, FUDIS, GEMAS and Audubon Society assist; later, the Program distributes the
L material to the participating NGOs
. Wednesday, August 21st - Roundtable “The Panama Canal vis-a-vis the Challanges of the
- New Millenium”, presented by the Panama Canal Authority; Audubon Society, FAS
PANAMA, CEDEM and FUDIS assist
i On Thursday, June 6th, a meeting of the consortium and the NGOs takes place to review the
strategic guidelines and the participation of the NGOs in the preparation of their presentations to
representatives of the civil society (Appendix #10).
- On Tuesday, July: gth, a meeting takes place between NGOs and Joan Goodin (MSI) to delineate
the movilization and visibility strategy (Appendix #11).
- On Wednesday, July 17th, Glenda Bonamico (SONDEAR) participates in the event sponsored by

Centro de Accidon Legal Popular (CELAP) to present two publications related to the Panama Canal
watershed. On Thursday, August 22nd, the Program provides each participating NGO with a copy
- of those two publications:
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- impact of the Panama Canal Widening, by William Hughes
- Expansion of the Panama Canal: Economic Considerations, by Eduard Niesten and John
Reid

On Thursday, July 25th, the document “The Canail Watershed: Water and Life”, produced by José
A. Espino, is provided to the participating NGOs.

On Monday, August 12th, Rosa Montafiez (CICA) participates in the Environmental Management
Workshop, sponsored by ANAM and the Mesoamerican Biological Corridor; the Program will
formally ask ANAM to carry out a similar workshop with the NGOs participating in the Program and
others interested in the issue.

On Thursday, August 22nd, the 2001 Annual Report by the Panama Canal Authority is provided to
the participating NGOs.

i4
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Sociedad Nacional para el Desarrollo de Empresas y Areas Rurales

N

SONDEAR-281a
Panama, September 27th, 2002

Sirs

USAID /PPC /CDIE
Washington DC 20523-6802
USA

Dear Sirs:

In accordance to Clause 1.5.3 of the Cooperative Agreement #525-A-00-01-00016-00
suscribed by USAID and Sociedad Nacional para el Desarrollo de Empresas y Areas
Rurales (SONDEAR) to implement the program called “Strengthening NGOs for Protection
of the Panama Canal Watershed”, enclosed you wili find the English version of the
Quarterly Report #7 for the period June 1st, 2002 to August 31st, 2002.

Respectfully yours,

£ .
@,A/z_,&{é //.E e e 7

Glenda E. Bonamito
Gerente del Programa

Enc./report

—






Appendix #1

Minutes of Meeting:
Follow-Up and Evaluation Committee
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SONDEAR - MS!I - ANCON - CICA

Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales
para la Proteccion de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama

Reunion del Comité de Seguimiento y Evaluacion

Reunion No. Cinco (5)

Fecha 11 de julio del 2002
Lugar Hotel E! Panama
Hora 12:30 pm - 2:30 pm
Asistentes

(por orden aifabetico)

INSTITUCION REPRESENTANTE FIRMA

AID Panamé Nila Cha Q’b{a&p Q(_,Q/.é,
ANCON Lider Sucre N ,\.Al L e 0 7%“

CICA Rosa Montanez ﬁd
José A. Espino
SONDEAR
Glenda E. Bonamico Q&M épﬁézm 7

r\

MSH Joan Goodin

Agenda
1. Preparacién de una evaluacion de la primera fase del Programa
2. Pasos a sequir para poner en ejecucion 1a segunda fase del Programa (contenido

de la segunda, mecanismos de comunicacion y coordinacion dentro del consorcio

y con el auspiciador)
3. Nuevas oportunidades para el Programa

4, Lo que propongan los asistentes
prop , &ﬂ-(
/ =z
&7/ 2
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La reunion se inicia a las 12:30 pm con la lectura de la agenda.

Joan Goodin (MSI) se refiere al contenidoy alcance de la evaluacion intema que esta realizando
el equipo técnico con relacién a la primera fase del Programa; en este analisis se esta utilizando
los resultados generales del Marco de Desarrollo Institucional asi como una valoracion en cuanto
al cumplimiento por parte de las ONGs de los compromisos adquiridos.

Nila Chi (AID) manifiesta su complacencia ante este hecho ya que lo que se desea evitar es que
venga un evaluador externo a evaluar el Programa, persona que seguramente no podria entender
completamente lo que se ha estado dando en los Gltimos catorce meses. En su opinidn, el
consorcio es el que tiene que hacer esa evaluacion de medio término. Agrega que no quiere que
se alargue la fecha de enirega de ese informe; cree que, habiendo transcurrido un afio y medio,
ya debe hacer un diagnéstico. Esto responde a la restructuraciéon de AID a nivel mundial, que
quiere ver resultados. Se comprende que el Programa de ONGs es de capacitacion y no se puede
ver resultados concretos muy rapidos; sin embargo, si es posible documentar el nivel de
satisfaccion de las ONGs hacia el Programa.

J. Goodin indica que Rosa Montafiez, a partir de la prdxima semana, estara haciendo un sondeo
-via correo electronico- para obtener testimonios por escrito de las ONGs sobre la relevancia e
importancia del Programa para ellas.

N. Chu indica que, para efectos de su trabajo en la Mision, ella necesita que se documente lo que
cada ONG esta haciendo (cosas visibles); de alli que haya colocado en un mapa dénde esta cada
una de ellas trabajando, para que sus acciones se hagan visibles.

Lider Sucre (ANCON) pregunta qué implica la evaluacion de la primera fase.

Glenda Bonamico (SONDEAR) sefala que se estara utilizando los resuitados del Marco de
Desarrollo institucional y los “boletines™ de cada una de las ONGs donde se reflejan los niveles de
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

N. Ch considera conveniente tomar en cuenta que, cuando se disefio, el Programa vivia dentro
de ofra realidad; ahora es necesario reflexionar y reorientar las acciones hacia las micro-cuencas;
hay que idenfificar adonde “caben” las ONGs en esas micro-cuencas.

Rosa Montaniez (CICA) sefiala que las ONGs saben identificar sus nichos de actuacion, aunque
todavia necesitan mayor orientacion al respecto, de modo que puedan sacarle provecho a lo que
hacen.

N. Chu recomienda que se documente las reuniones gque el Programa tenga con CICH, IRG y AED.
Ademas, sugiere aprovechar mas los recursos disponibles en AED, que tiene mucha experiencia
muy buena en otras areas (panfietos, publicaciones, etc.), sobre todo ahora que se intensificara la
tarea de visibilidad. Le parece bien el taller programado con GreenCOM para fines del mes de julio.
Le parece conveniente que el Programa converse con AED/GreenCOM para hacer un calendario
de apoyo para manejar otras herramientas (rotafolios, folletos, boletines de prensa).

Con relacién a FUNDEMUN, N. Chi opina que existe la oportunidad para las ONGs de apoyar la
labor que hace ia fundacién a nivel de los municipios; sugiere que el Programa se ponga en
contacto con Rafael Ostia para explorar qué se puede hacer de manera conjunta.

v 9



N. Chu informa que, con la salida de la Asociacién Siglo XXI del Programa, ha recibido preguntas
en cuanio a qué hacer con la vacante dejada.

G. Bonamico sefiala que, en estos momentos, no se frata de llenar una vacante sino de sumar a
otras ONGs que quieran participar; para elio, se puede abrir un nuevo proceso de acercamiento
con ONGs, con ofras pautas, para que se sumen a la nueva fase.

J. Goodin pregunta sobre Ja situacion actual de Fundacién NATURA vy la posibilidad de que pueda
apoyar “planning grants” para las ONGs del Programa - gastos asociados con la planificacién de
proyectos en las mini-cuencas ya identificadas.

N. Ch explica que se esta trabajando con Fundacion NATURA en definir los lineamientos para la
asignacion de fondaos para proyectos a realizar en la cuenca; se esté pensando destinar un 50%
para proyectos en la cuenca y el otro 50% para areas fuera de la cuenca.

N. Chi sugiere que el Programa estreche lazos de trabajo con Fundacion NATURA en el tema de
desarrollo comunitario y las organizaciones de base con las cuales ellos tienen relaciones.

G. Bonamico indica que esa colaboracién de trabajo ya se esta dando, toda vez que el Programa
ha iniciado acciones con la Red de Organizaciones Agroecologicas y Ambientalistas (ROCAA), que
surge como resultado del esfuerzo conjunto de PROCOSOL y la Fundacion.

G. Bonamico pregunta a N. Chu si los campesinos que conforman la Red deben Henar el cerlificado
anti-drogas para ser sujetos de capacitacion y asistencia técnica. N. Chu responde que en este
€aso no es necesario porque se trata de acciones a nivel de las comunidades. G. Bonamico
explica en lineas generales el plan de trabajo que se contempla llevar a cabo con ROCAA.

N. Chu pregunta si otras ONGs del Programa estaran trabajando con ROCAA.

. Bonamico seiiala que en esta etapa el consorcio ha adoptado un rol méas proactivo con las
OBCs, en tanto que las ONGs inician o retoman su proceso de acercamiento con OBCs; se espera
que en el futuro, algunas de las ONGs trabajen con organizaciones miembros de Ia Red, segln sus
areas de interés; FUDIS y SOCIEDAD AUDUBON han manifestado interés por hacerio. Recuerda
que la Red es parte de PROCOSOL (ONG que participa en el Programa) y que el consorcio llegd
a ROCAA por invitacién de PROCOSOL y de Fundacion NATURA.

N. Cha pregunta sobre la insercion de las ONGs en las sub-cuencas.

Al respecto, G. Bonamico sefiala que el consorcio ha iniciado un trabajo de exploracion en las sub-
cuencas de Cafio Quebrado y Los Hules-Tinajones, y al respecto ha sostenido reuniones con CICH
e IRG. La experiencia que esta teniendo el consorcio en cuanto a comenzar a trabajar en las sub-
cuencas permite sefialar que -para Que las ONGs del Programa puedan insertarse en esta
actividad- primeroc es necesario (1) tener la definicion oficial de cuales son las sub-cuencas
prioritarias; (2) obtener de CICH / ACP claridad en cuanto al rol que ellos esperarian que las ONGs
cumplieran con su trabajo en las sub-cuencas, y (3) coordinar con CICH / ACP en cuanto a cual
metodologia es la que deberia aplicarse en las comunidades para obtener los resultados deseados.
Hasta el momento, todavia no hay claridad en estos puntos y, por tanto, el Programa no puede
disefiar una estrategia de “entrada” de las ONGs a las sub-cuencas.

1.0



N. Chi solicita que el Programa se re(ina con un grupo de voluntarios del Estado de la Florida para
analizar la posibilidad de que establezcan vinculos de trabajo con las ONGs.

R. Montatez informa el estado actual de las propuestas sometidas a consideracion del Fondo de
Apoyo para Proyectos Estratégicos y sefiala que el obstaculo més grande no es la capacidad de
las ONGs en redactar las propuestas sino en encontrar la contrapartida.

N. Cha informa gue JICA y TNC han acudido a ella para pedir referencias sobre las ONGs del
Programa.

R. Montafiez pregunta qué decision se tomara con respecto a la Pagina WEB. N. Chi sugiere que
se hable con la CICH para ver |a posibilidad de que en su propia pagina pueda establecerse un
espacio para las ONGs. Si eso es posible, entonces no seria necesario que el Programa tuviera
su propia pagina. Sila CICH estima que no es conveniente o factible que se use su pagina,
entonces el Programa podria disefiar la suya propia.

N. Cha hace una recapitulacion de las nuevas oportunidades que debe explorar el Programa:
establecer contactos con FAVA, Cuerpo de Paz, Pacto Global, JICA, TNC. Senala, ademas, que
podria programarse una serie de giras a campo con la gente nueva que esta llegando a la Mision
para que conozcan de primera mano [o que se esta haciendo. También explica la oportunidad que
se esta presentando para que el Programa haga una presentacion de posibles proyectos ante
empresarios panamefios.

J. Goodin sugiere que la gerencia del Programa haga un “ment” de proyectos listos, ya preparados
por las ONGs, con perfiles de una hoja adjuntos y que N. Chii convoque a una reunidn con los
empresarios para explorar intereses y posibilidades. Para tal caso, se reconoce que el Programa
ya tiene las propuestas que han sido presentadas al Fondo de Apoyo y que, adicionalmente, se
solicitara a las ONGs que manden otros perfiles. N. Chi comenia que se podria realizar giras con
empresarios interesados en el tema que se identifiquen en el esfuerzo de visibilidad que se estara
realizando como una forma de seguimiento o de mayor acercamiento.

Como parte de los pasos a seguir para poner en ejecucién la segunda fase del Programa, N. Chii
sefiala que ella desea tener reuniones quincenales con el equipo técnico para que se mantenga
un buen flujo de informacién constante. Esas reuniones seran alrededor de los 15 y 30 de cada
mes. La primera se fija para el martes 30 de julio, a las 2:30 pm, en AID.

R. Montafiez pregunta sobre la mejor fecha para realizar una reunion con el Comité Orienfador.
Al respecto, N. Chi sugiere esperar a que las ONGs tengan sus presentaciones listas, de modo
que con base a ellas el Comité pueda opinar y sugerir.

No habiendo nada mas que tratar se da por terminada la reunioén a las 3:30 pm.
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II. ANTECEDENTES .

El Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernarnentales para la Proteccién de la
Cuenca Hidrogréfica del Canal de Panama se hace realidad mediante el Convenio de Donacidn
No. 525-A-00-01-000-16-00 suscrito el 21 de noviembre del 2001 entre la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Intenacional y la Sociedad Nacional para el Desarrollo de Empresas y
Areas Rurales (SONDEAR).

Para su ejecucion se constituye una alianza estratégica conformada por SONDEAR, la Asociacion
Nacional para ia Conservacién de la Naturaleza (SONDEAR), el Centro Intemacional para la
Capacitacion Ambiental (CICA) y Management Systems International (MSI), con sede en
Washington, DC.

El objetivo general del Programa es: “contribuir al logro del Objetivo Estratégico #1 de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional / Panama, en particular el Resultado
Intermedio #3 “La Sociedad Civil Activamente Apoyando ef Manejo Sostenible de la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama™.

Sus objetivos especificos son:

. Fomentar, a fravés de un proceso competitivo, el desarrollo de un grupo pequefio (8-12) de
organizaciones no gubemamentales sostenibles que son lideres en su trabajo de proteccién
de la cuenca hidrografica del canal de Panama

. Fortalecer un grupo mas amplio de ONGs (8-12) para contribuir a la proteccién de la CHCP
a través de la ejecucion de proyectos especificos

. Fomentar, a través de procesos de alianzas estratégicas, el desarrollo de redes de ONGs
con habilidades complementarias que aprovechen trabajar juntas para “hacer el todo mas
grande que la suma de sus partes”

. Auspiciar y formalizar vinculos entre las ONGs-objetivo y organizaciones de base
comunitaria (OBCs) que representan los intereses de Jos residentes de la CHCP

. Alentar el desarrolio de un nicho para que las ONGs colaboren con los sectores publico /
privado empresarial / industrial a través del mejoramiento de la prestacién de servicios por
parte de las ONGs

. Aumentar la capacidad de las ONGs para hacer contribuciones significativas en la
elaboracién de politicas a través de cabildeo, interaccion con la Comisién Inteminstitucional,
participacion en el Tratado de Libre Comercio de las Américas o cualesquiera otros medios

. Mejorar las relaciones entre las ONGs y los medios de comunicaciéon para apoyar el
desarrolio de mensajes ambientales referentes a la CHCP

. Fortalecer las relaciones Gobierno-ONGs de tal manera que las ONGs proporcionen un
apoyo complementario para el logro de mandatos legales como la proteccion de parques
nacionales



Estimular la entrada de las ONGs panamefias en didlogos intemacionales acerca de la
proteccidon ambiental de tal manera que compartan ideas, tengan acceso a recursos e
intervengan en politicas internacionales que afectan a la CHCP

Establecer un centro de informacién permanente y un recurso para construccion de
capacidades para las ONGs que estén trabajando en la CHCP

El disefio original del Programa, de tres afios de duracion, contempla tres componentes principales:

Componente #1: Fortalecimiento de Capacidades Institucionales: Desarrolio
Organizacional; Extension Téecnica y Comunitaria

Componente #2: Estructuracién de la Red

Componente #3: Insercién de las ONGs/Red en el Proceso de Administracion Sostenible
de la CHCP

Partiendo del concepto de que el liderazgo no nace sino que se hace, el Programa disend un
proceso de seleccidn que permitié escoger un grupo de 10 ONGs “lideres” con potencial para
aprovechar esige esfuerzo de formacién-accidn para llegar a una dimension organizativa superior.
Dicho proceso competitivo se hizo con base en los siguientes criterios:

Capacidades Organizacionales

- estructura de la organizacion

- politicas de organizacion y administracion

- sostenibilidad financiera (fuentes de fondos)

- sistemas basicos de contabilidad

- infraestructura administrativa basica

- evidencia de relaciones exitosas de trabajo con OBCs

- grado de disposicion para trabajar en equipo a nivel organizacional (redes /
consorcios)

Capacidades del Personal Directivo/Administrativo

- buena voluntad y disponibilidad demostradas especialmente por el personal
propuesto para recibir la capacitacion y la asistencia

cualidades demostrables de liderazgo organizacional y personal

experiencia en la transmisién de conocimientos

facilidad de expresion oral y escrita

participacion en programas previos de capacitacién

grado de experiencia cientifico-técnica y disposicion de trabajo en equipo en base
a curricula del personal clave

]

Sector de Actuacidn y Focalizacién de Actividades (nicho preliminar)

- proyectos y/o trabajos terminados en los Gltimos veinticuatro meses

- experiencia previa con proyectos en la CHCP

- experiencia previa con proyectos con enfoque de género

- experiencia con proyectos en el sector ambiental (proteccién, conservacion,
aprovechamiento sostenible o rehabilitacién)

tipo de actividad: capacitacion, asistencia técnica, organizacion comunitaria,
educacién ambiental, etc.



- grado de vinculacion con temas/problemas ambientales releventes para la CHCP
- acceso a informacion relevante sobre la CHCP

Se dio pricridad a aquellas organizaciones que hubieran tenido experiencias (aunque fueran muy
incipientes) en el establecimiento de alianzas entre organizaciones/sectores, asi como también a
aquélias que tuvieran un enfoque de perspectiva de género.

A la convocatoria publica respondid un total de 126 organizaciones de la sociedad civil; de éstas,
solamente veinticinco (25) aplicaron enviando documentacién; sin embargo, tan sélo dieciocho {18)
cumpliieron con la mayoria de los criterios establecidos. Finalmente, el grupo quedéd constituido
asi:

. Asociacion de Mujeres Sigio XX]

. Asociacion Produccion Organica y Comercializacion Solidaria (PROCOSOL)

. Asociacién Panamefia para la Sostenibilidad de la Agricultura y los Recursos de la
Naturaleza (APASAN)

. Asociacion para la Promocidn de Nuevas Alternativas de Desarrollo (APRONAD)

. Centro para el Desarrollo de la Mujer (CEDEM)

. Fundacion de Accion Social por Panama (FAS PANAMA)

. Fundacién para la Promocion de la Muje (FundaMuijer)

. Grupo para la Educacion y el Manejo Ambiental Sostenible (GEMAS)
. Sociedad Audubon de Panama (SAP)



Il. REORIENTACION DE LOS ENFASIS DEL PROGRAMA DE ACUERDO A
LA ESTRATEGIA DE ASISTENCIA TECNICA DE LA MISION DE AID

La Agencia de los Estados Unidos para el Desamollo Intemacional (AID), en su interés de colaborar
con Panama en la busqueda de instrumentos y de perfeccionar mecanismos para lograr el manejo
sostenible de la cuenca hidrografica y sus areas de amortiguamiento, revisa, a partir de mediados
del afio 2001, su estrategia de asistencia para el pais descrita en el marco de resultados para el
logro del objetivo estratégico, los resultados intermedios y los resultados claves a ser obtenidos.

Esto Heva a la Misidn a solicitarle 2 sus contratistas una adaptacién de sus programas a los nuevos
énfasis surgidos como prioritarios que, sin alterar sustantivamente los términos contractuales
orientados al desarrollo de procesos, implique un trabajo mas intenso en el logro de productos
concretos que permita dar mayor visibilidad al esfuerzo de cooperacién técnico-financiera para la
proteccion de la cuenca hidrografica de! canal de Panama.

Como producto de conversaciones sostenidas con autoridades y funcionarios de la Mision y de
reuniones con la Autoridad del Canal de Panama y la Comisién Interinstitucional de la Cuenca
Hidrografica (CICH), el consorcio integrado por SONDEAR, CICA, ANCON y MSI -responsable de
la marcha del Programa de Fortalecimiento de ONGs- reorienta su énfasis tomando como base los
nuevos lineamientos de focalizar acciones en sub-cuencas hidrogréficas identificadas por el
Proyecto de Monitoreo de la Cuenca del Canal de Panama (1999) y de aumentar el grado de
visibilidad de los temas ambientales, econdmicos y sociales de la cuenca en la sociedad civil
nacional.

En esta perspectiva, el Programa identifica que, con base en la estrategia de AID de formular
planes para el manejo integrado de sub-cuencas y desarroliar proyectos piloto en aquellas que
surgan como prioritarias, su contribucion durante la segunda fase (julio 2002 - noviembre 2003) es:

. Ayudar a mejorar la capacidad de la sociedad civil a nivel comunitario para participar en el
proceso de diagnéstico, planificacidn y toma de decisiones

. Movilizar recursos
. Tener impacto en temas estratégicos, y
. Apoyar acciones para la proteccion de la cuenca hidrogréafica del canal, tanto a nivel focal

como regional y nacional

Transcurridos dieciocho meses de trabajo, el equipo técnico del Programa considera conveniente
hacer una evaluacion interna del progreso realizado, cuyos resultados generales indican que se
ha fortalecido capacidades institucionales intemas de las ONGs participantes y se han creando
condiciones que, en su segunda fase, permitird a las ONGs reforzar y ampliar capacidades
relacionadas con factores extemos (i.e. trabajo con comunidades, medios de comunicacion, otros
sectores de la sociedad civil, instituciones del gobiemeo y organizaciones intemacionales):



-

. Ser “vendedores” entusiastas del valor patrimonial de la cuenca,

. Asumir nuevas responsabilidades en la generacidn de acciones concretas a nivel de
campo, trabajando con comunidades en proyectos de desarrollo y en temas ambientales
relevantes, y

. Sensibilizar a la sociedad civil sobre las condiciones de calidad de vida de la poblacion, el
estado de los recursos y la importancia econémica y ecolégica de la cuenca hidrografica
del canal

Estos enfoques crearan espacios que pueden permitir a las ONGs participantes despertar en la
sociedad civil abordada sentimientos de filantropia que ellas estimularan y sustentaran mediante
la presentacion de propuestas especificas para su financiamiento.



li. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

Para lievar a cabo esta evaluacion de medio término, el equipo evaluador, compuesto por €l
personal técnico del Programa, utiliza informacién proporcionada verbalmente por representantes
de las ONGs y las herramientas de control y seguimiento establecidas, a saber:

. los resultados obtenidos de la aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional (Anexo #1)

. la valoraciéon global del aprovechamiento del Programa (Anexo #2) con base en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las ONGs (Anexo #3)

. el plan de trabajo del propio Programa

Este ejercicio comprende las actividades realizadas desde mayo 2001 (cuando se lleva a cabo el
primer tailer grupal) hasta junic 2002, periodo que se considera ahora como la primera fase del
Programa.

En la segunda fase, a partir del 1 de julio, se reorientaran los énfasis especificos del Programa de
acuerdo con [os nuevos lineamientos establecidos con la Misién de AID, vy que ahora se definen
en términos de dos componenies principales:

. Trabajo en sub-cuencas / Fortalecimiento de Capacidades de ONGs y OBCs
. Movilizacién e Incidencia en la Sociedad Civil y a Nivel Gubemamental

Este documento ofrece un resumen de los resultados de ia evaluacién y se estructura con base en
los hallazgos principales identificados con relacién a la primera fase del Programa. Los hallazgos
llevaron al equipo evaluador a formular conclusiones generales sobre el desemperio de! Programa
y finalmente, ofrece recomendaciones a ser consideradas para la ejecucion de la segunda fase,
atendiendo a los nuevos lineamientos estratégicos.



ll. HALLAZGOS DEL PROGRAMA DURANTE SU PRIMERA FASE

Los siguientes hallazgos representan un breve resumen de los datos mas significativos
relacionados con la primera fase del Programa.

A. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

1. Componente #1 - Desarrollo Organizacional

1.1 Se lievo a cabo un total de seis (6) talleres grupales y tres (3) mini-talleres
durante los cuales se tratd temas incluidos en el Pian de Trabajo aprobado
por AID, asi:

Efectividad organizacional, incluyendo el uso del Marco de
Desarrollo Institucional

Trabajo en equipo y técnicas participativas para el cumplimiento de
fareas organizacionales

Fortalecimiento de juntas directivas
Comunicacioén interna y visibilidad externa
Planificacion estratégica utilizando el Analisis FODA

El ciclo anual de planificacién interna con la participacién de los
interesados

Disefio de proyectos y uso de marco légico
Evaluacion de las necesidades de los grupos comunitarios
Manejo de conflictos

Seleccion de indicadores y métodos para la recolecciéon de datos
para medir el desempeiio

Sistemas participativos de monitoreo y evaluacion como parte del
disefio de proyectos

Principios del desarrolio de recursos y técnicas para recaudar fondos
Formacion y operacion de redes, alianzas y coaliciones
La situacién e importancia de la CHCP

Trabajo con OBCs y redes comunitarias dentro de la CHCP
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1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

. Revision y/o establecimiento de sistemas presupuestarios,
financieros y contables

Las ONGs participantes han manifestado que los talleres y mini-talleres
formales han sido de mucho beneficio para la transmisién de nuevas
técnicas y metodologias y que ahora lo mas importante es consolidar lo
aprendido, poniendo estos nuevos instrumentos y conceptos en practica a
nivel de las bases

En términos generales, y luego de tres aplicaciones, las ONGs participantes
sefalan que el uso del Marco de Desarrollo Institucional les ha permitido...

. generar un espacio estructurado de intercambio dentro del cual
aclarar y precisar la condicién interna de la organizacion;

. identificar areas prioritarias que deben ser atendidas para resolver
debilidades y fortalecer destrezas y

. formular estrategias de fortalecimiento individualizadas

Las esfrategias de fortalecimiento de las ONGs -formuladas con base en las
debilidades identificadas por medio del MDI- apuntan a solucionar las
siguientes prioridades principales que, a su vez, se han convertido en
prioridades para el Programa en cuanto a la prestacion de asistencia técnica
del tipo “aprender-haciendo” o “capacitacion en servicio™

. Vuinerabilidad Financiera

. Gerencia Financiera

. Planificacion Estratégica

. Papel de las Junias Directivas
. Capacidad del Personal

Los resuitados generales obtenidos de las aplicaciones del MDI también han
permitido establecer las &reas en que se han registrado los principales
avances y donde quedan las mayores debilidades en los Factores Intemos
(veéase el Anexo #1 para mayores detalles).

Varias de las ONGs informan que, de las varias experiencias de
capacitacion auspiciadas por organismos intemacionales y nacionales, este
Programa ha servido en forma mas efectiva para detectar e introducir
cambios mas especificos que los lleva al fortalecimiento de su organizacién.

Un punto que ha sido subrayado por las ONGs participantes se refiere
especificamente al tema de las juntas directivas las cuales, en la mayoria de
las organizaciones, han pasado por un proceso individualizado de
capacitacion con relacién al rol que debe cumplir en el desenvolvimiento y
la sostenibilidad de la organizacién. Las ONGs, en general, se han
mostrado positivamente receptivas al analisis hecho durante la capacitacion
y estan tomando algunas medidas para suplir las deficiencias detectadas y
mejorar la actuacion de los cuerpos directivos.

9
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1.8

1.9

1.10

En el aspecto de gerencia financiera, se identifica la necesidad de mejorar
la metodologia de elaboracion de presupuestos -tanto de las propias
organizaciones como de los proyectos que ellas ejecutan. Durante la
primera fase del Programa se introdujo una metodologia genérica utilizada
en el marco del proyecto LACH TECH (Desarrollo Agricola y Rural en
América Latina y el Caribe), la cual considera los aportes en especie y en
trabajo voluntario en los registros contables de la organizacion.

Al finalizar la primera fase, nueve de las diez organizaciones se mantienen
activas dentro del Programa. Desafortunadamente, la organizacién
Asociacion de Mujeres Siglo XX, por razones ajenas al Programa, dejé de
comunicarse con el consorcio a partir del mes de mayo. A pesar de los
numerosos esfuerzos por conocer de su situacion, hasta la fecha no se ha
recibido ninguna comunicacion de su parte. Por fanto, el 18 de junio pasado
la Gerencia del Programa comunicé a esta ONG su decisidn de no
considerarla ya parte del esfuerzo de fortalecimiento. Tampoco sobre esa
decision se ha recibido reaccion alguna por parte de AMSXXL.

La valoracion del aprovechamiento del Programa (Anexo #2) permite sefialar
lo siguiente:

. La capacitacion grupal en calidad de intermado (cinco dias de
duracién) se aprovechd en un 100%; en otras palabras, fodas las
organizaciones participaron en todos los talleres y, en la mayoria de
los casos (92%) asistieron dos personas por organizacion; esta
realidad se contrasta con comentarios y opiniones en el sentido que
este tipo de capacitacion no es adecuado porque “quita tiempo™ o
“‘exige demasiado” esfuerzo de parte de las ONGs.

Por el contrario, ha habido un menor nivel de cumplimiento de
participacion cuando se trata de eventos cortos (mini-talleres, 73%
y eventos especiales, 55%), probablemente porque su actitud de
compromiso y atencidn con los eventos cortos es sustancialmente
menor en ciertos casos, porque no los consideran tan relevantes
como podria ser un taller de cinco dias.

. El aprovechamiento de ia oferta de asistencia técnica (dos visitas
mensuales por ONG} ha sido casi nulo (10% global) y oscila entre un
26% para |la Sociedad Audubon y un 3% para GEMAS, APRONAD,
APASAN y AMSXXI.

El Programa consistentemente ha indicado que la asistencia técnica
puede ser dada no solo por su equipo técnico sino que esta en
condiciones de contratar “especialistas externos™ de acuerdo con ias
necesidades especificas de cada ONG. Este ofrecimiento se ha
hecho reconociendo que el abanico de necesidades de asistencia
técnica en cada ONG puede ser amplio y diverso y el Programa ha
expresado su disponibilidad de proveer el mas calificado e imparcial
apoyo técnico que genere productos especificos en la organizacion.
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Algunas razenes que podrian explicar esta dramatica sub-utilizacion
pueden ser:

Aunque todas las ONGs que participan en el Programa estan
sumidas en la lucha cotidiana por sobrevivir, solo dos
(Sociedad Audubon y FundaMujer) se han dado cuenta de la
necesidad y conveniencia de invertir (o0 “distraer”) parte del
tiempo de su personal en recibir asistencia técnica cuyos
frutos probablemente no se veran en el futuro inmediato; en
otras palabras, el resto considera que dedicar tiempo a
recibir asistencia técnica es mas bien “un gasio” y no “una
inversién a futuro”

Por otra parte, con excepcién de FundaMujer, el resto tiene
poco personal pagado y mucho trabajo que hacer; por tanto,
aunque quisieran (y no todas quieren), se les hace dificil y no
saben como programar el uso del iempo para aprovechar la
oferta. Esto puede tener relacién con el hecho de que porlo
menos seis de las ONGs participantes (FUDIS, APASAN,
GEMAS, APRONAD, AMSXX!) en realidad actiian mas como
empresas consultoras y se dedican a responder a
licitaciones y ejecutar proyectos mas que a actividades con
mayor orientacién social o en pro del bien comun (lo cual no
quiere decir que con la ejecucion de proyectos no estén
contribuyendo al bien comun). PROCOSOL es una
organizacion que busca apoyar a organizaciones de base
comunitaria, de reciente creacion, y como f{al tiene un
caracter muy particular: escaso personal pagado, mucho
personal voluntario disperso a lo largo y ancho del pais y una
clientela también muy dispersa y con variadisimas
necesidades. Finalmente, CEDEM es una organizacion con
muchos anos de existencia que, por las caracteristicas de su
direccién ejecutiva, su junta directiva y su personal
voluntario, no puede ser colocada en ninguna de las
categorias anteriores. En igual situacion esta FAS, aunque
con menos afnos de experiencia.

Todas las ONGs tienen personal voluntario que apoya ¥y
complementa el trabajo del personal pagado; sin embargo,
dentro del contexto del Programa, la experiencia ha sido que,
con excepcion de Sociedad Audubon, ese personal
voluntario no esta reaimente disponible en ios momentos en
que las ONGs pueden necesitarlo; por ejemplo, las ONGs
confrontan serias dificultades para lograr {a participacién de
los voluntarios en las reuniones de junta directiva, en la
aplicacion del marco de desarrollo instifucional, en los
talleres o mini-talleres de capacitacion, en el taller de juntas
directivas, en la elaboracién de la esfrategia de
fortalecimiento institucional, en la asistencia a reuniones con
el consorcio, en la asistencia a eventos especiales, en el
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cumplimiento de compromisos adquiridos voluntariamente.
Estos hechos pueden estar indicando que, salvo en casos
como Sociedad Audubon de Panama, donde hay una mistica
de voluntariado de mas de treinta afios, y FundaMuier, donde
la junta de sindicas como motor de la organizacién basa su
actuacion en un voluntariado pujante, el resto de las ONGs
que participan en el Programa no tiene muy claro como
atraer y manejar personal voluntario con mistica suficiente
como para hacer crecer a la organizacién.

Es conveniente sefialar que estos comentarios pueden
perfectamente aplicarse a la gran mayoria de las ONGs que
no estan en el Programa; es mas, vale la pena recordar que
varias ONGs reconocidas por su trabajo ni siquieran
quisieron concursar aduciendo no tener tiempo ni personal
para ello (por ejemplo, Fundacion Panaméa, FEADECO,
FUNDESPA, Caritas Arquidiocesana).

2. Componente #2 - Extension Técnica y Comunitaria

2.1

Durante su primera fase, el Programa reforzé y uniformé la base de
conocimientos que tienen las ONGs acerca de la situacion legal, ambiental,
social, economica y culturat de la cuenca hidrogréfica del canal de Panama.
Ahora, en términos generales, las ONGs conocen con mayor profundidad y
manejan mejor temas relacionados con:

qué es una cuenca y cudl es su funcion bésica; qué acciones deben
tomarse para hacer un manejo de cuencas; cuiles son las
caracteristicas del manejo de cuencas en el siglo XXI

cuales son las principales caracteristicas sociales, econémicas y
ambientales de las CHCP

cuales son los temas relevantes / prioritarios que deben ser
abordados en la CHCP

cuales son las principales leyes que definen el marco legal e
institucional para el manejo de recursos naturales de la cuenca
hidrografica (jurisdiccibn y competencia de las principales
instituciones gubemamentales: ACP, ANAM, ARI, CICH; programas
o proyectos de desarrollo como MASAR y MASARITO)

qué mecanismos de pariicipacion estan disponibles para la sociedad
civil para tener mayor incidencia sobre o que acontece a nivel de
temas ambientales: comisiones consultivas ambientales, la
representacion de la sociedad civil en la CICH, e! Consejo de
Desarrollo Sostenible
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2.2

2.3

24

2.5

También en su primera fase, el Programa enfregd herramientas
metodologicas para reforzar la capacidad ya existente entre las ONGs de
trabajar a nivel comunitario y con organizaciones de base:

. caracterizacion de una comunidad tipica en la CHCP e identificacion
de necesidades principales

. planificacién y ejecucion de tareas en equipo para trabajar en campo
(levantamiento de datos minimos en comunidades, identificacion de
lideres locales, relacién con autoridades gubemamentales)

. manejo de conflictos

. elaboracion de guias para la recoleccion de datos de una OBC y
para redactar informes de visita a las comunidades

Al mismo tiempo, el Programa ha establecido una plataforma para que las
ONGs establezcan y/o fortalezcan sus contactos con OBCs en la cuenca;
ha servido como puente para crear nuevos vinculos entre las ONGs y las
OBCs (por ejemplo, con la Red de Organizaciones Campesinas
Agroecoldgicos y Ambientalistas).

En este sentido, durante su primera fase el Programa introduce nuevos
elementos para mejorar la capacidad de las ONGs en el tema de
elaboracion de propuestas, entre los cuales es conveniente destacar los
siguientes:

. el uso de marco logico como requisitc para satisfacer las
aspiraciones de los donantes

. el uso de indicadores para medir el impacto social, ambiental y
econémico de las acciones propuestas

. la planificacion y operacion de monitoreo y evaluacién participativo
como componente integral de los proyectos comunitarios

. la integracion de las necesidades expresadas por las organizaciones
comunitarias en el disefio de los proyectos (y no solo las
necesidades de ia propia ONG)

Un resultado concreto de estas actividades es la elaboracién de siete
propuestas por las ONGs para presentar a la consideracién del Fondo de
Apoyo para Proyectos Estratégicos, en el entendido de que dichas
propuestas incluyen los conocimientos impartidos antes mencionados. El
Anexo #4 resume el estado de dichas propuestas.

De igual manera, y en forma paralela, en sus primeros catorce meses el

Programa alienta a las ONGs a asumir un rol proactivo en la bisqueda de
nuevas fuentes de recursos medianie acciones como:
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. usar catalogos y directorios disponibles electronicamente, como los
disponibles en el Centro Amador-Washington y CICA

entender de qué manera deben aproximarse al sector empresarial
privado, con base en la experiencia que al respecto tiene el Ceniro
Empresarial de Inversién Social (CEDIS)

. visualizar fas propuestas que redactan como un instrumento de
venta de productos ylo servicios de alta calidad més que como una
peticidn de ayuda benéfica

ESTRUCTURACION DE LA RED

Durante la primera fase del Programa se sentaron bases alrededor de las cuales debe

darse un movimiento de aglutinamiento de ofros sectores de la sociedad civil inferesados
en estos temas:

A partir de la reflexion en tomo al marco legal de las ONGs panamefias durante el
Taller #3 (agosto 2001) se constiluye un grupo de trabajo entre las ONGs
participantes cuya tarea fue elaborar un documento borrador de codigo de ética
para la auto-regulacion de las organizaciones no gubemamentales panamefias.
Este tema esta siendo coordinado por Sociedad Audubon de Panamaé y el objetivo
es obtener una version de consenso entre las ONGs interesadas que pueda ser
compartida, en primera instancia, con la Defensoria del Pueblo y la Oficina de
Participacién Ciudadana (Asamblea Legislativa). La version final, debidamente
suscrita por las ONGs interesadas, serd presentada a la sociedad civil como
producto concreto generado por las ONGs del Programa.

De igual manera, a partir del Taller #3 (agosto 2001) Sociedad Audubon, GEMAS
y PROCOSOL constituyen un comité de indicadores de impacto cuya farea es
elaborar un documento de consenso entre las ONGs interesadas para compartir que
pueda ser compartida con ofras organizaciones yfo individuos del sector publico y/o
privado interesados en el tema.

Insercion de ONGs / Redes en el Proceso de Manejo Sostenible de la CHCP

Para lograr la insercién de tas ONGs en el proceso de manejo sostenible de la CHCP,
durante su primera fase el Programa hizo énfasis en la necesidad de que asuman un rol
proactivo para aumentar su visibilidad e incidencia; en tal sentido, en estos momentos y en
términos generales, las ONGs participantes manejan, y tienen mayor claridad en cuanto a,
principios basicos necesarios como:

definir el “nicho” o area de especializacién de cada ONG (producto y/o servicio de
calidad que puede vender)

aprender y/o mejorar la capacidad de las ONGs para “mercadear” sus productos y/o
servicios de manera mas eficiente y efectiva ante otros sectores de la sociedad
nacional e intermacional

asumir un rol proactive en la bisqueda de apoyos extemnos para sus esfuerzos con

base en productos y/o servicios de mejor calidad y que responden a un nicho
determinado

14
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Como consecuencia de la capacitacion ofrecida por el Instituto de Superacion Personal
(Dale Carnegie, Inc.), es posible reconocer que existe el potencial entre las ONGs para
proyectarse en publico en forma motivadora y que dicho potencial requiere de un
seguimiento adicional para adaptarlo a diversas audiciencias y para diferentes propdsitos.

Ademas de trazar los cambios intemos de las ONGs durante la primera fase, los resultados
del MDI también indican los cambios experimeniados en cuanto a los “Factores Externos™
y los componentes que los integran {véase Anexo #1), a saber:

. Relaciones piiblicas {visibilidad, interaccion con los medios de comunicacion)
. Participacion de la comunidad
. Trabajo con entidades del Gobierno (relaciones externas y de coordinacion)
. Acceso a recursos locales (apoyo local)
. Trabajo con otras ONGs (redes y coaliciones)
. Proyeccién internacional {participacién y comunicacién)
15



IV.  CONCLUSIONES '

Con base en el andlisis de los hallazgos resumidos en la seccion anterior de este informe, el equipo
evaluador llegé a las siguientes conclusiones con relacion al desempeiio de! Programa hasta junio
2002:

1. El final de la primera fase del Programa ha coincidido con los nuevos lineamientos
solicitados por AlD, lo que representa un periodo de consolidacién de lo logrado durante
la primera fase y de transicidon a una segunda fase, donde se capitalizara los logros
obtenidos haciendo énfasis en la movilizacion / incidencia ante [a sociedad civil y en el
trabajo en sub-cuencas

2. Durante la primera fase del Programa se logré avances significativos en el fortalecimiento
de las ONGs (factores internos en el MDI); ahora sera importante buscar que estas
organizaciones asuman un papel mas proactivo frente a donantes y dentro de sectores
claves de la sociedad civil (factores externos en el MDI)

3. El resultado de los dos grupos de trabajo (codigo de ética e indicadores de impacto) podria
aprovechase para convocar a otras ONGs a que se sumen a una iniciativa de redes y de
esta manera lanzar un proceso de incidencia y visibilidad

4. Las ONGs han desarrollado una mayor capacidad para disefiar proyectos y elabaorar
propuestas consonos con las realidades de la CHCP y de las OBCs presentes en el area

5. Las necesidades comunitarias identificadas como resultado del acercamiento iniciado por
el Programa a OBCs localizadas en la CHCP se prestarian como base de un plan de
asistencia técnica de parte del Programa, asi como la prestacidln de servicios de las ONGs
que en €l participan y la formulacion de estrategias conjuntas para fortalecer la capacidad
de los grupos de base (i.e. el fortalecimiento de ROCAA como red con base en actividades
de capacitacioén y asistencia

6. Existe una mejor capacidad para entender y manejar temas sobre la situacion de la CHCP,
lo cual, en la segunda fase, deberia traducirse en que las ONGs definan una posicion frente
a dichos temas

7. Las ONGs han recibide conocimientos nuevos y mas actualizados sobre las entidades
gubermamentales claves involucradas en la CHCP (como ACP y CICH)}), los cuales servirian
para facilitar Ia parlicipacion de estas organizaaciones en los procesos relacionados con la
seleccioén y manejo de sub-cuencas y el trabajo futuro con las comunidades localizadas en
ellas
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V. RECOMENDACIONES '

1. La Misién de USAID debe aprovechar todas las oportunidades que se presenten para
facilitar espacios de intercambio entre el Programa y los otros contratistas involucrados en
sus Resultados Intermedios para, de esta manera, fortalecer el trabajo en sub-cuencas
(IRG, ADR, FUNDEMUN) y fa movilizacién e incidencia (AED)

2. Para facilitar la expansion del trabajo de las ONGs hacia las sub-cuencas, de modo que
puedan participar de manera efectiva en la elaboracién de los planes de manejo, se
requiere que el Programa se maneje en estrecha colaboraciéon y coordinacion con las
instituciones responsables (ACP / CICH) a partir de que ellas produzcan lo siguiente:

. la definicion oficialffinal de dichas sub-cuencas

. el establecimiento de lineamientos que orienten la intervencion de las ONGs en
dichas sub-cuencas y

. la definicion de metodologias que se estima conveniente utilizar para el trabajo con
las comunidades involucradas.

3. El Programa debe conservar el nicleo base de las nueve ONGs que participan actualmente
y ampliar el nGmero de ONGs asociadas involucrandolas en las nuevas iniciativas lanzadas
(i.e. Codigo de Etica, indicadores de impacto), 1o cual contribuird mejor al cumplimiento de
los nuevos lineamientos estratégicos de USAID

4, El Programa debe intensificar la asistencia técnica puntual a las ONGs con base en las
estrategias individuales de fortalecimiento institucional a lo interno en el seguimiento de fos
siguientes temas: definicion del nicho, gerencia financiera, vulnerabilidad financiera,
planificacion estratégica, rol de las juntas directivas y capacidad del personal

5. Para mejorar la capacidad de trabajo con comunidades en la CHCP, el Programa debera
fortalecer las habilidades de las ONGs en metodologias y herramientas de trabajo
comunitario (i.e., diagndsticos rurales participativos, evaluaciones ecolégicas rapidas)
mediante el método de “aprender-haciendc” en el campo, asi como de consuita,
participacién y concertacion social

6. El Programa debe continuar reforzando la capacidad de las ONGs para preparar
propuestas y proyectos y venderios a organismos locales e internacionales, asi como para
desarrollar sus habilidades de negociacién y disefio de estrategias de recaudacion

7. E! consorcio debe continuar su acercamiento a OBCs demostrando a las ONGs ios
mecanismos de acercamiento y frabajo conjunto, y promoviendo espacios para gue ias
ONGs se acerquen a estas organizaciones de base

8. El consorcio debe desarrollar mas su papel de facilfitador, coordinador y enlace entre el

grupo de ONGs y los ofros sectores de la sociedad civil y posibles donantes, es decir,
fortalecer su pape! como centro de intercambio y referencias
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ANEXO #1

MARCO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.:
RESULTADOS CONSOLIDADOS
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PERFIL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
RESULTADOS CONSOLIDADOS DE DIEZ ONGs
(JUNIO-DICIEMBRE 2001)

ETAPAS EN LA EVOLUCION DE LA ORGANIZACION

CAPACIDADES ARRANQUE DESARROLLO EXPANSION/CONSOLIDACION SOSTENIBILIDAD
100 | 126 | 450 | 175 | 200 | 225 | 250 | 275 | 300 | 325 | 350 | 375 | 400 | 425 | 450 | 4.75
VISION GENERAL R R T nﬁ‘*ﬁﬂw-“‘?&%{‘mmﬁ‘ﬁ"' 13.36
Junta Directiva
lMisibn‘ 3.68
Autonomia
RECURSOQS GERENCIALES
Estilo de Liderazgo 3.25
Manejo Participativo 3.22
Sistemas Administrativos
JPlanificacion
Monitoreo y Evaluacion
RECURSOS HUMANOS | % LR BTy A R R e B ] 3.26

Capacidad del Personal

Desarrotlo del Personal

Diversldad de Género
y Grupos Elnicos




PERFIL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
RESULTADOS CONSOLIDADOS DE DIEZ ONGs
(JUNIO-DICIEMBRE 2001)

ETAPAS EN LA EVOLUCION DE LA O-RGANIZACION

CAPACIDADES ARRANQUE DESARROLLO EXPANSION/CONSOLIDACION SOSTENIBILIDAD

100 | 125 | 150 | 1.75 | 200 | 225 | 250 | 275 | 3.00 | 325 { 350 { 375 | 4.00 | 425 | 450 | 475

T
Hik2

{1 3.15

RECURSOS FINANCIEROS |t ovs (R e wae

:| 3.51

Gerencia Financiera
Vulnerabilidad Financlera

Solvencia Financiera

—
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FACTORES EXTERNOS

JRelaciones Pablicas

IParticipacién de la Gomunidad i 3.95

Trabajo con Gobiermo

Acceso a Recursos Locales

Trabajo con otras ONGs

Proyeccién intemacional
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RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL MDi EN DIEZ ONGs
(JUNIO-DICIEMBRE 2001)

| FACTORES INTERNOS |
Factores / Aspectos / Componentes CONSOLIDADO 2001
Jun-01 Dic-01 CAMBIO
VISION GENERAL 3.05 3.36 0.31
ASPECTO COMPONENTE N
Membresia 2.95 3.33 0.38
Papel 2.80 3.08 0.28
Junta Directiva Actividad 245 2.70 0.25
Ayuda & avanzar 248 3.08 0.60
|Misién Definicidn y su desarrolio
Autonomlia Fuentas de apoyo -
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(JUNIO-DICIEMBRE 2001)
CONSOLIDADO 2001
Factores / Aspectos / Componentes
Jun-01 Dic-01 Cambio
RECURSOS GERENCIALES 2.79 3.03 0.24
Aspecto Componente
Fuente de liderazgo 2.90 3.30 0.40
Estllo de Liderazgo Papel del personal 2,78 3.20 0.42
. TR TP Y

Toma de decisiones y responsabilidades 2.95 3.08 0.13

Criterios y fransparencia 2.80 3.33 ¢.43

Manejo Participativo Papel del personal .08 3.20 0.12
Canales de comunicacion 0.35

Sistemas formales 2.88 0.00
Archivos 2.70 3.08 0.38
Slstemas Administrativos
Procedimignios 2.70 2,85 0.15
Método 253 2.80 0.27
Qrientacién de las actividadas 2.75 a25 0.50
Planificacion Objetivos 2.78 3.08 0.30
Flanes de lrabajo 3.13 325 0.2
S e
5&.'9?9%-# ;
Método y frocuencio 2.68 2.80 0.12
|Rotroalimontacion 3.15 3.40 0.25
Monitoreo y Evaluacion
Monitoroo de recursos... 1.93 1.76 -0.15
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RESULTADOS CONSOLID. OS DEL MDI EN DIEZ ONGs
(JUNIO-DICIEMBRE 2001)

Fact ! Aspectos / Componentes CONSOLIDADO 2001
actor
ores / Asp P Jun-01 Dic-01 CAMBIO
RECURSOS HUMANQS 298 3.26 9.28
Aspecto Componente
Namero v tipo 2.88 2.85 -0.03
Capacidad del Personal Deslrezas 3.50 3.43 -0.07
Estrategia 2.23 2.33 0.10
Organigrama 2,70 3.18 0.48
Preparacion y orientacion 3.10 3.33 0.23
Desarrollo del Personal Capacilacion 2.23 2,58 0.35
LRaconoclmlenlo 2.356 2.45 0.10
Ambignte laboral 3.23 3.23 0.00

Diversidad Género y Grupos Etnicos Poiitica
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CONSOLIDADO 2001
Factores / Aspectos / Co tes
actlore p mponente Tun-0 Dic-04 Cambio
RECURSOS FINANCIEROS 2.95 3.15 0,20
Aspecto Componente
Informas 3.60 3.a8 0.28
Prespuestos 3.38 365 0.27
Registros contables 313 2.88 -0.25
Gerencia Financlera
Auditorias 2.75 3.18 0.43
Separacion de fondos 4.03 3.98 -0.05

Fuentes de londos de ONG y proyectos

Vulnerabllidad Financlera Gastos de operacion
Disponibilidad de fondos
Solvencia Financlera Acceso al crédito comercial
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RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL. MD{ EN DIEZ ONGs

{JUNIO-DICIEMBRE 2001)

Fact ! Aspectos | Componantes CONSOLIDADo A
s ec
actore P P Jun-01 Dic-01 CAMBIO
FACTORES EXTERNOS 3.28 3.36 0.08
Aspecto Componente
Visibilidad 3.23 3.50 0.27
Relaclones Piblicas Interaccién con medios de comunicacion

Participaclén de la Comunidad

Papel de la comunidad 3.80 3.88 0.08
Comprension sobre la ONG 373 3.08 0.25
Papel en decisiones sobre {rabajo de ONG 73 4.00 0.27

Trabajo con Entidades del Goblerno Relaciones exlernas y de coordinacion
Accosc a Rocursos Locales Apoyo local

Trabajo con Otras ONGs Radas y coaliclones

Proyecclon Internacional Paricipacion y contaclos
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA APLICACION DEL. MARCO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN DIEZ ONGs
(NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2001)

FACTORES INTERNOS

TOTAL
V!SION GENERAL 3.3 Etapa media de expansion / consolidacion
ASPECTO COMPONENTE
Membraesia 3.33 IElapa media de expansion / consolidacién: membresia de la junta identificada, estable o mejorandose
Papel 3.08 !Etapa inicial de expansién / consolidacitn: la junta ayuda a la arganizacion mediante acceso a personas claves
Junta Directiva Actividad 2.70 Etapa final de desarrollo: fa junta se vuelve activa, contribuye y busca recursos
' Elapa inicial de expansidn / consolidacién: la junta es capaz de ayudar con el avance de 1a organizacién pero el presidente
Ayuda a avanzar 3.08 todavia no es capaz de llevarta a un nivel mas alto
5 ER310470 ¢ [Larjunta, pstaien uminivel Iniclal de expansione corisatidacién: i
" " NN T L D i Lo .- ot 44 > O TR e

R
Etapa final de expansion / consolidacidn: la declaracidn de la misidn queda clara y concuerda, en lérminos generales, con la

Misié Definicién y su desarrolio 3.68 cartera. Sin embargo, no todo el personal es capaz de expresarla de manera uniforme y podria ser que a lo externo no la
sian identifiquen con la organizacién
A7 9168 L |Etapa final e GXpANSIoN { Consolidacion & A% i« Ba S L N, R A O |
Etapa media de expansién / consolidacién: la organizacion es capaz de obtener fondos para apoyar su programa
Autonomia Fuentes de apoyo 3.35 consultando con la junta

385,50

Etapa;media'delexpansion / consolidaciéiril, i vi,54 ¢
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA APLICACION DEL M~<CO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN DIEZ ONGs
(NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2001)

TOTAL
RECURSOS GERENCIALES 3.03 Etapa iniclal de expansién / consolidacion
. Etapa inicial de expansion / consolidacion: 1a visién y el liderazgo provienen cada vez mas de Ia junta, mientras que sus
Fuents de liderazgo 3.30 miembros mejoran su involucramignto
Estilo de Liderazgo Papel def personal 3.20 Etapa inicial de expansién / consofidacién: cada vez mas el personal le proparciona |mpulso vital 2 la organizacién
£ 325905 | Etapainiclal do:expansion Lconsolidaciorn R :
Toma de decisiones y . —_ - .
" i i : onsabili
responsabilidades 3.08 Etapa iniclal de expansién / consolidacidon: decisiones ¥ responsabi dades delegadas cada vez mas a los jefes de drea
. , Etapa inicial de expansion f consolidacion: fa toma de decisiones queda cada vez mas transparente ante el personal;
Criterios y transparencia 333 algunos participan en decisiones reales
Mane]jo Participativo T . Sacio p i
. Etapa inicial de expansion / consolidacion: el personal comprende con mayor claridad su papel en la organizacién y cémo
Papel del personat 320 participar en su gestion
Canales de comunicacion aog Etapa inicial de expansion / consolidacién: la comunicacién es abierta e interjerarquica; hay canales formales e informales
e establecidos y son utilizados
1004 |EtapavinTclatide expansitn /- consoliacion; Pl ER
. Elapa final de desarrollo: algunos, pere no todos, los sistemas necesarios exislen; persisten las practicas informales de
Sistemas formales 288 meleo por {alta de controles de calidad dentro de la organizacion
Archivos 208 Etapa inicial de expansidn / consolidacion: los archivos son sislematicos y accesibles pero siguen existiendo vacios
Sistemas Administrativos ) significativos
_ Etapa final de desarrollo: los procedimlentos administrativos estan cada vez mas formalizados y ulilizados, pero no hay
Procedimientos 285 Imanuales administrativos
L1 52,9307 [EGpatinaida desarrollo] ~ - ¢ < Ll T R Ak e o R REY
Meétodo 2.80 Etapa final de desarrollo: los planes anuales son desarrollados ¥ revisados durante el afio; muchas vecas no estin
' integrados en el plan estratégico de largo plazo
Crientacion de las 125 Etapa Inicial de expansibn / consolidacion; los beneficiarios proporcionan informacion para la planificacion de aclividadas,
actividadas ‘ ipero no participan en |a toma de decisiones
|Planificacién OT N 3.08 Etapa inicial de expansion / consolldacién: los planes se basan en los presupuestos y se toma en cuenta los importantes
X jativos ) ) faclores extemos y de conlexic _
o1 do traba 325 Etapa inicial de expansion / consolidacion: los planes de trabajo son usados por al personal administrativo y oparatlvo, pero
anes fo ' no se les vé como Instrumentos dinamicos a ser modlﬁcados cuando sea necesaric
T T e e I RACORTIE L
¥ \d. 00k Eupa,wchp« ‘expansién L consoldacié : : . . e
o n eval naI
M d' odo y !r scuencls 2.80 :Eetirxoflnal de desarrollo; se emprenden evalyac ones ocas onales, usualmente a sol icitud del doname y ) ecuw as por
Rotroalimentacion 3.40 Etapa media de expansion / consolidacion: existen mecanismos formales para fa retroalimentacién de parte de los
rM onltoreo y Evaluacion ﬂbenaﬂclurloa / cllenlos.rrrncdlanta encuestas y evaluaciones; 1as mu]gres y los grupos marginados no estdn incluldos
Etapa final de arranque: no hay ningtin proceso sistematico para monitoroar la base de los recursos en la cuencs
Monitoreo do recursos... 178 hidrografica del canal de Panamd
w1 2807505 |Ethpa mediadéidasarrollo & L A T AR R T AR AR AT
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA APLICACION DEL N, :CO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN DIEZ ONG.

(NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2001)

TOTAL
RECURSOS HUMANOS 3.26 Etapa Iniclal de expansion / consolidacién
. . Etapa final de desarrollo: se busca o contrata especlalistas para las areas basicas, tales como contabilidad y bisqueda de
Nimero y lipo 2.85 fondos; stempre existen algunos vacios
|Capacidad dei Personal Dest 343 Etapa media de expansion / consolidacién: ademas de tener la especializacién écnica requerida por sus puestos, el
osirezas : personal tiene destrezas analiticas mas amplias y de comunicacién / presentacién y administracion
: - {Etapa/iniclafoa axpansion FEORSOIMAGION . 5« o e i TR
Estrategia 233 Etapa inicial de desarrollo; los lineamientos generales s::rn proporcionados para el desarrollo integral del personal
Oraaniarama 318 Etapa inicial de expansién / consolidacion: las funciones del personal v las lineas de autoridad estan claramente indicadas
rgang ‘ en el organigrama, que esta apoyado por el personal
. , , Etapa inicial de expansidn / consolidacion: el personal recibe suficiente asesoramiento y preparacion, pero el desarrollo del
Preparacion y orientacién 333 personal tedavia no esta integrado en el programa
|Desarrolio del Personal Capacitaclén 2,58 Etapa media de desarrollo: existe un plan elaborado pero el entrenamiento formal sigue siendo inadecuado
Reconocimiento 245 Etapa media de desarollo: el desempeiio es reconccido informaimente, pero no existe ningin mecanismo formal
Etapa inicial de expansidn / consolidacion: se pone en prictica la politica de motivacién y el personal comienza a mostrar un
Ambiente laboral 3.23 cambio de actitud
;',?_;':'-_*-‘::2_.85::':-.;"_,; Etapaﬂimld&dliﬁﬁ'dllo' ".~:"'_:_:_'6_\_“._‘.,';.',:7_,“"::-_'."‘-“_' ‘ -- " ' ‘7'.‘.':.“-..,_ - B ‘t R .{ : qth‘ “. R s
Etapa final de expansitn / consolidacion: la organizacitn expresa su compromiso para diversifi 1 i
Diversidad Género y Politica 3.80 poli?lcalfom'lal pansi g p comp para diversificar el personal mediante una
Grupos Etnicos o - — s s — — -
UL 380 Fﬁ“m‘ﬂ".',!|5¢°.€9‘P¢."§léﬂ‘l'§°ﬂ5_01{dl..9wm T e i R ST IR
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA APLICACION DEL M. ...CO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN DIEZ ONG.

(

NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2001)

TOTAL
RECURSOS FINANCIEROS 315 Etapa inictal de expansion / consolidacion
Etapa final de expansidn / consolidacion: los informes financieros estan claros y completos, aun cuando la cartera se vuelve
Informas 3.88 .
mas compleja
Prespuastos 365 Etapa media de expansion / consolidacién: se utiliza el presupuesto no sélo en la gestién de proyectos sino tamblén en la
rasp ' Egast‘t{m administrativa; se evalia su ejecucidn y se presentan informes, pero no se ejecuta en su totalidad
) Etapa final de desarrallo: se definen algunos lineamigntos mas no se documentan en cuanto al manejo Y registro contable
Gerencia Financlera Registros contables 288 de las partidas en efectivo o en especie (bienes o servicios)
Auditorlas 348 Etapa inicial de expansion / consolidacion: las auditorias internas y externas se levan a cabo con frecuencia, pero sin
uoioria ) ninguna periodicidad especifica
an / idacion: L n .
Separacion de fondos 198 Etapa final de expansion / consolidacién: el procedimiento estandar es evilar el cruce de fondos entre proyecios, Todos los

¥ %3064 1L |Etapaimediaide:expans}n | consolidacion': |

fondos astan separados, pero ccasionalmente el cruce de fondos ocurre

Fuenies de fondos de ONG

v provectos 3.50 Etapa media de expansion f consolidaclén: ninguna fuente dnica proporciona mas del sesenta porciento (60%) de los fondos
v Idad I ’ Etapa final de desarrollo: hasta el cinco porciento (5%} de los gastos da operaciones no restringidos provienen de cuotas de
ulnerabllidad Financiera Gastos de operacion 295 socios, entradas, fideicomisos, subsidios estatales, donaciones no restringidas, intereses y venta de servicios de la
organizacién _ ‘
v g 2ayini s |Etapaciniclal de expanslén'f Consolldacisn . ;¢ A o
Disponibilidad da fondos 273 |Etapa final de desarrollo: hay fondos disponibles para cubiir los costos de corto plazo de los proyectos
Etapa final de desarrollo: se ha definido la necesidad de preparar informacién financiera que facilite el analisis {(intemo y
Solvencia Financlera Accaso af crédito comercial 2.73 externo) crediticio. No necesariamente tiene la capacidad de pago, y se destaca que cualquier costo financiero puede
Iafeclar la operatividad de la organizacién
S 2T "‘,"lEta'pifﬂnia! dedesarrotla "7 CUoEI T T NG R e e T AT CENET e T




RESULTADOS DE LA SEGUNDA APLICACION DEL MARCO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN DIEZ ONGs

(NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2001) -

Proyoccion Internacional

TOTAL
FACTORES EXTERNOS 336 Etapa media de expansién / consolidacion
Visibilidad 250 Etapa media de expansion / consolidacion: la organizacién tiene contactos con personas que son claves en la toma de
) decislones y ha desarrollado algunas lineas de comunicacién con el poblico
[Relaclones Publicas L’:ﬁ:jsg:;gsn medios de 268 Etapa final de desarrollo: la organizacidn tiene relaciones o programas esporadicos en algin medio de comunicacion masiva
2 308y |Etapariniclal de expaision/ consolidacién R ‘ : :
Papel de Ia comunidad 188 Etapa final de expansion / consolidacién: la orgamzac:én recurre a Ios Iideres comunitarios en los evenlos de plamﬂcaclbn
ejecucion y evaluacidn
Elapa final de expansién / consolidacién: entre el 25% y 49% de los habitantes de las comunidades meta considera que la
2::::::::];5" dola Comprension sobre la ONG 3.98 |organizaci6n esla sirviendo a 'as necesidades de la comunidad
Papel en decisiones sobra 4.00 Elapa inicial de sostenibilidad: mas del 10% de los aduitos de la comunidad-meta es consultado con rafaclén a las
frabajo de ONG ) decisiones sobre el trabajo de las ONGs dentro de la CHCP
"398 L " |Etapafinal:deiaxpansién/-consolldacln. = - v T e LN T L S o e s TR
Relacionas externas y de Elapa media de expansion / consolidacién: la colaboracidon es I'recuenle usualmente a nivel informal, Ias rataclones son
;r:l::,jlg'gon Entidades dol coordinacion 343 |am|stosas pero todavia no como soclos iguales
343, - |Etapimediaide axpanslon’ consofidactén 71 - T R R s 2 e ALY
Etapa inicial de expansitn / consolidacion: los proyectos de la organizacaon obtlenen apoyo significativo de las agenclas
Acceso a Recursos Apoyo local 3.30 crediliclas, donantes, empresa privada y organismos gubernamentales focales, pero el apoyo continuo de Ia organizacion es
Locales necesario para sostener los resultados de los proyectos
© 3.30 -~ _::|Etapa inlclal'de-expansién / consolldacién - K R I N R I R
Elapa media de expansién / consolidacidn: la organizacién trabaja con ONGs Inlernactonales o Iocales y panicipa en radas
. I
Trabajo con Otras ONGs Redes y coaliciones 353 g:c:;o:geNsG (; Internaclonales de ONGs, pero no ha jugado un papet de liderazgo en la promocién de coaliciones y proyectos
" 383, ' |Etapamediadeexpanslény consolidacen - 1t e b TN e Y L e i
Elapa final de desarollo: los lideras de 1a crganizacidén em Iezan a lnteresarse on el cumplimiento de tratad
Participacion y contaclos 2,90 P g p s 08

intemacionales sobre temas relacionados con el ambiente

‘2902 Vi |Etapa finaldo desarréllo” T i - : R A com T S W




ANEXO #2

VALORACION DEL APROVECHAMIENTO DEL PROGRAMA:
RESULTADOS GLOBALES



) RESUMEN
VALORACION DEL APROVECHAMIENTO DEL PROGRAMA
7 de mayo 2001 - 30 de junio 2002

ASISTENCIA A TALLERES (5 DIAS CADA UNO})

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ONGs

100% Todas

ASISTENCIA A MINI-TALLERES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ONGs
100% Saciedad Audubon, PROCGSOL, FUDIS, FundaMujer, FAS
66% GEMAS, APASAN
33% AMSXXI, APRONAD, CEDEM

ASISTENCIA DE DOS PERSONAS A EVENTOS GRUPALES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ONGs
92% Sociedad Audubon, AMSKXI
91% PROCOSOL
89% GEMAS
837% FUDIS
84% APRONAD
83% FundaMujer
74% CEDEM 7 APASAN
66% FAS

ASISTENCIA DE POR LO MENOS UNA MISMA PERSONA A TOROS LOSEVENTOS GRUPALES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ONGs
100% PROCOSOL, FUDIS, FundaMujer, FAS
88% CEDEM
7% Sociedad Audubon, GEMAS, AMSXXI
66% APRONAD / APASAN




ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ONGs

100%

Todas

SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA { DOS VISITAS POR MES)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ONGs

26%

Sociedad Audubon

19%

FundaMujer

15%

PROCOSOL

1%

FUDIS, FAS

7%

CEDEM

3%

GEMAS, AMSXXI, APRONAD, APASAN

PRESENTACION DE PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ONGs

Si-70% Sociedad Audubon, FundaMujer, FUDIS, FAS, CEDEM, APASAN,
PROCOSOL
No - 30% GEMAS, APRONAD, AMSXXI

ENTREGA DE DOCUMENTOS VARIOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ONGs

100%

FUDIS, APASAN

85%

FundaMujer, FAS

71%

Sociedad Audubon, GEMAS, APRONAD, CEDEM

57%

PROCOSOL

42%

AMSXXI




PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CNGs

1%

Sociedad Audubon, FAS

66%

FuUDIS, CEDEM

55%

PROCOSOL, GEMAS, APRONAD

44%

FundaMujer

33%

APASAN

22%

AMSXXI

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ONGs

100%

Sociedad Audubon, PROCOSOL

50%

FUDIS, GEMAS, APRONAD, FAS, APASAN

0%

AMSXXI

No se comprometieron a nada

FuendaMujer, CEDEM




CONSOLIDADO GLOBAL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ONGS CON EL. PROGRAMA

7 de julio 2001 - 30 de junio 2002

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Asistencia a talleres (5 dias cada unp) 100%
Asistencia a mini-talleres 73%
Asistencia de dos personas a eventos grupales 83%
Asistencia de por o menos una misma persona 85%
Estrategia de fortalecimiento 100%
Solicitud de asistencia técnica 10%
Propuesta para el Fondo de Apoyo 70%
Enirega de documentos varios 75%
Asistencia a eventos especiales 55%
Campromisos adquiridos voluntariamente 45%

TOTAL 70%

s



NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
POR ONG
7 de julio 2001 - 30 de junio 2002

Para el perfodo sefialado, cada ONG debié cumplir con un total de compromisos que suma 130
puntos, tal como se detalla en los cuadros individuales respectivos

ONG Cumple No Cumple Aprovechamiento
Sociedad Audubon 100 30 %
PROCOSOL 85 35 73%
FUDIS 95 35 73%
FundaMujer 90 40 69%
GEMAS 87 43 66%
AMSXCK 82 48 63%
APRONAD 82 48 63%
FAS 81 49 62%
CEDEM 80 50 61%
APASAN 77 53 58%




ANEXO #3

VALORACION DEL APROVECHAMIENTO DEL PROGRAMA:
ACTUACION DE LAS DIEZ ONGs PARTICIPANTES

(°



AMSXXI

7 de mayo del 2001 - 30 de junio del 2002

CUMPLIMIENTQ DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACIGN)

TALLER # #2 #3 #4 #5 #6
May 01* Jun 01 Ago 01 Oct 01 Ene 02 Abr 02
Participantes Cristobalina Jaime C. Jaime Celinda Fenton | C.Fenton | C.Fenton | C.Fenton
Yahir Dupuy Y. bupy Y. Dupuy Y. Dupuy Y.Dupuy | Y.Dupuy

*No se quedaron a dormir

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES

MiNI- Kerry Byrnes
TALLER Oct 01
Participantes Yahir Dupuy

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS

EVENTOS GRUPALES
Persona que ha asistido a todos los talleres Yahir Dupuy
Persona que ha asistido al mayor niimero de talleres Yahir Dupuy (7)

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMPONENTE VULNERABILIDAD FINANCIERA

Resultados Esperados  Incrementar en 10% el financiamiento de otras fuentes

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 a abr 02 = 22 visitas

Una {1)

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo may 02 a jun 02 = 4 visitas

Ninguna

CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA

Revisién de los avances én el plan de fortalecimiento

CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS

La organizacion no ha presentado atin ninguna propuesta al Fondo

¢l



CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTO Si NO
Primera aplicaciéon det Marco de Desamollo Institucional (jul 01) v
Plan de fortalecimiento institucional v
Metas a cinco afios (para AlD) s
Noticia para seminario #5 v
Segunda aplicacion del Marco de Desarrollo institucional (nov 01) v
Propuesta en marco iégico {fecha tope 15 mar 02) s
Tercera aplicacion del Marco de Desarrollo Institucionat v
CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE
TEMA si SE OFRECIO NO SE
PARTICIPO PERO NO OFRECI®
PARTICIPO
Comité de Indicadores v
Cddigo de Efica v
PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES
DETALLE si NO
Participacion en evento de SONDEAR sobre 1a cuenca del canal {set 01) e
Participacién det presidente o vicepresidente en reunién con el consorcio {Dic 01) C. Fenton
Participacion del director ejecutivo {0 similar) en reunién con el consorcio (Dic 01) Y. Dupuy
Taller para miembros de Junta Directiva
Taller de Consuita Nacional Gobiemo-Sociedad Civil “Panama Hacia la Cumbre v
Mundiaf de Desarrolio Sostenible” (May 02)
Mesa Redonda: “La Cuenca del Canal: Agua y Vida® {May 02) v
Participacion del presidente en el didloge del Consorcio con las ONGs becarias v
(Jun 02}
Participacion del director ejecutivo y/u ofros miembros en el didlogo del Consorcio v
con las ONGs becarias {Jun 02)
Foro “Democratizacion de las Decisiones sobre el Canal de Panama™ (Jun 02) v

NOTA: La organizacion cambi6 de nombre a partir de octubre del 2001 y recién en abril del 2002 (durante
la celebracién det Taller #6) entregé al Programa una copia del nuevo pacto social. A pesar de reiterados
esfuerzos por ponerse en contacto con Yahir Dupuy, director ejecutivo, por medio de mensajes dejados en
su celular en su casilla del correo etectronico, el Programa hasta Ia fecha no ha tenido éxito en recibir de ellos
“sefiales de vida". Por elio, el 18 de junio pasado se envid por correo electrénico una nota notificando ala
organizacion que ya no podia seguir participando en el Programa. Inclusive dicha comunicacién no ha
suscitado respuesta o reaccion de parte de la organizacion. Sin embargo, el Programa mantiene en su lista

de destinatarios por correo electrénico a Yahir Dupuy, por si acaso.

bl



7 de mayo del 2001 - 30 de junio del 2002

APASAN

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACION)

TALLER # #2 #3 #4 #5 #5
May 01 Jun 01 Ago 01 Oct 01 Ene 02 Abr 02
Participantes | R.Sanchez | R. Sanchez | Rubisenia Pimentel Alexis Pino R. Sanchez R. Sanchez
Alexis Pino Argimiro Arosemena | Marcos Riguelme

MINI- K. Bymes D.Carnegie D.Carnegie
TALLER Oct 01 Jun'02 (1) Jun 02 (2)
Participantes 0 R. Sanchez R.Sénchez
M. Riguelme M.Riquelme

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES (1 DiA DE DURACION)

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS
EVENTOS GRUPALES

Persona que ha asistido a todos ios talleres

Ninguna

Persona que ha asistido al mayor ndmero de talleres Rolando Sanchez (6)

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
COMPONENTE JUNTA DIRECTIVA / MEMBRESIA

Membresia de la junta identificada, estable o mejorandose

PLANIFICACION

Resultados Esperados

COMPONENTE
Resultados Esperados  Planes anuales son desarroliados y revisados en el afio y puestos en funcionamiento
Se termina de elaborar e! plan estratégico a mediano plazo de 1a ONG

La participacién del personal se amplia con contribuciones en la toma de decisiones

El logro de los objetivos debe vincularse con los recursos presupuestarios y debera
tomar en consideracion factores intemos y externos

Planes de trabajo son utilizados por el personal técnico y administrativo y se fes vé
como instrumento dinamico

Los planes de trabajo son vistos como instrumentos {tiles, son modificados cuando
sea necesario

VULNERABILIDAD FINANCIERA

COMPONENTE

El 20% de los gastos no restringidos de operaciones proviene de cuotas, ventas de
servicios y de la produccién de la organizacién

Resuitados Esperados

Ninguna fuente proporciona mas de! 60% de los recursos econémicos




COMPONENTE

Resultados Esperados

SOLVENCIA FINANCIERA

Hay fondos disponibles para cubrir los costos de corto plazo y existen estrategias para
cubrir los de mediano plazo

COMPONENTE

Resultados Esperados

ACCESO A RECURSOS LOCALES

Los proyectos de la organizacion obtienen apoyo de los organismos crediticios,
donantes y gubemamentales locales, pero el apoyo continuo de la organizacién es
necesario para sostener los resultados de los proyectos

COMPONENTE

Resultados Esperados

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Tener un sistema formal que describa los puestos de frabajo, procedimientos,
reclutamiento y contratacién y que detalle las funciones de cada personal contratado

Contar con mejores sistemas administrativos y contables utilizados que permitan e!
uso de computadoras con sus respectivos programas

Tener un manual de procedimientos para el uso del personal y de la ONG

COMPONENTE

Resultados Esperados

MONITOREO Y EVALUACION

Mecanismos formales de evaluacion puestos en practica y funcionando

Una retroalimentacion permanente que esta vinculada con logros alcanzados durante
la ejecucion de los proyectos y se toman en consideracion factores intemos y
extemos que afecten la ejecucion de los mismos

Funcionando un proceso sisteméatico de monitorec y evaluacién de los recursos
ambientales, humanos y logisticos y de infraestructura

COMPONENTE

Resultados Esperados

DESARROLLO DE PERSONAL

Elaborado un plan para el desarrolio del personal, ya sea a nivel de la junta directiva
como del personal rentado o administrativo

Un organigrama definido con funciones claras y especificas

Tener un banco de personal disponible para realizar las diversas tareas o desamoliar
proyectos de alta envergadura

Un personal capacitado en diversas dreas tematicas, ya sea a nivel de junta directiva
como del personal rentado o administrativo

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 a abril 02 = 22 visitas Ninguna

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo may 02 a jun 02 = 4 visitas Una (1)

CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA

Taller para miembros de junta directiva




CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYQ PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS

agroforestales en la CHCP (en La Cotorra, Chilibre}

basicos para aplicar ai fondo y se le ha hecho llegar !a nota respectiva

fondo de contrapartida

Titulo: Desarrollo de tecnologia en el establecimiento de viveros de bambit guadua para usos multiples y fines

Estado Actual: el Programa ha hecho una primera revision para determinar el cumplimiento de los criterios

Contraparfida: APASAN ha enviado a la Embajada del Japdn una nueva version de la propuesta para obtener el

Organizaciones de base comunitaria con fas gue se frabailard en este proyecto: Finca Agroforestal La Cotorra

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTO

Primera aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional (jul 01)

Plan de fortalecimiento institucional

Metas a cinco afos (para AID)

Noticia para seminario #5

Segunda aplicacién del Marco de Desarrollo Institucional (nov 01)

Propuesta en marco l6gico {fecha tape 15 mar 02)

Tercera aplicacién del Marco de Desamollo Institucional (May 02)

NINISN NSNS

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE

TEMA sl SE OFRECIO NO SE
PARTICIPO PERO NO OFRECIO
PARTICIPO
Comité de Indicadores v
Cédigo de Etica v
PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES

DETALLE si NO
Participacion en evento de SONDEAR sobre [a cuenca del canal (set 01) v
Participacion del presidente en reunién con el consorcio (Dic 01) Rolando Sénchez
Participacidn del director ejecutivo (o similar) en reunién con el consorcio {Dic 01) N4
Taller para miembros de Junta Directiva 4
Taller de Consulta Nacional Gobiemo-Sociedad Civif “Panamad Hacia fa Cumbre v
Mundial de Desarrollo Sostenible” {May 02)
Mesa Redonda: “La Cuenca del Canal: Agua y Vida® (May 02) v
Participacion del presidente en ¢! dialogo del Consorcio con las ONGs becarias Rolando Sanchez
{Jun 02)
Participacion del director ejecutivo y/u otros miembros en el didlogo del Consorcio 4
con las ONGs becarias (Jun 02)
Foro “Democratizacion de las Decisiones sobre el Canal de Panama” (Jun 02) v

xe



APRONAD
7 de mayo del 2001 - 30 de junio del 2002

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACION)

TALLER #1 #2 #3 #4 #5 #5
May 01 Jun 01 Ago 01 Qct 01 Ene 02 Abr02
Farticipantes | Isidra Meneses l. Meneses | L. Meneses ). Meneses I. Meneses N. Troncoso
Nicolino Troncoso | N. Troncoso | N. Troncoso | N. Troncoso | N. Troncoso

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES

MINI- Kerry Bymes D. Camegie | D.Carnegie
TALLER Oct 01 Jun 02 (1) Jun 02 {2)
Participantes l. Meneses o 0

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS

EVENTOS GRUPALES
Persona que ha asistido a todos los talleres Isidra Meneses
Persona que ha asistido al mayor nfimero de talleres Nicolino Troncoso (6)

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMPONENTE

JUNTA DIRECTIVA

Resultados Esperados Membresia de la junta identificada, estable o0 mejorandose

COMFONENTE

MONITOREQ Y EVALUACION

Resultados Esperados  Elaborar e identificar instrumentos de monitoreo y evaluacion {desempeiio del

personal, andlisis periédico de actividades, giras y acciones de campo, clientes de la
organizacién, entrevistas al azar, grupos focales, encuestas de opinidn, formato para
retroalimentacidn)

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 2 abril 2002 = 22 visitas Ninguna

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo may 02 a jun 02 = 4 visitas Una (1)

CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA

Apoyo para la elaboracién de propuesta sobre educacién ambiental para presentar al Fondo de Apoyo a
Proyectos Estratégicos




CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS

para dicha propuesta

Todavia no han presentado una propuesta al fondo; estan sélo en Ia fase de elaboracién de un marco logico

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTO si NO
Primera aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional {ful 01) v
Plan de fortalecimiento institucional v
Metas a cinco afios (para AlD) v
Noticia para seminario #5 v
Segunda aplicacién del Marco de Desarrollo Institucional {nov 01) v
Propuesta en marco togico {fecha tope 15 mar 02) v
Tercera aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional (May 02) v
CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE
TEMA si SE OFRECIO NO SE
PARTICIPO PERO NO OFRECIO
PARTICIPO
Comité de Indicadores
Codigo de Etica
PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES
DETALLE si NO
Participacion en evento de SONDEAR sobre la cuenca del canal (set 01) l. Meneses
Gabriela Spaldi
Giselle Mcgray
Participacion del presidente en reunién con el consorcio {Dic 01) 7
Participaci6n def director ejecutivo (o similar) en reunién con e} consorcio (Dic 01) l. Meneses
Taller para miembros de Junta Directiva 4
Foro Nacional "Panama Hacia la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible” (May Damisela Jordan
02)
Taller de Consulta Nacional Gobiemo-Sociedad Civil “Panama Hacia i2 Cumbre N. Troncoso
Mundial de Desarrollo Sostenible™ (May 02) D. Jordan
Mesa Redonda: “La Cuenca del Canal: Agua y Vida™ (May 02) v
Participacion del presidente en el didiogo de) Consorcio con las ONGs becarias v
{Jun 02)
Participacion de! director ejecutivo y/u otros miembros en el didlogo de! Consorcio Francisco Rivas
con las ONGs becarias N. Troncoso
D. Jordan
Foro “Democratizacién de las Decisiones sobre el Canal de Panama (Jun 02) v

A



7 de mayo del 2001 - 30 de junio del 2002

CEDEM

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACION)

TALLER #1 #2 #3 #4 #5 6
May 01* Jun 01 Ago 01 Oct 01 Ene 02 Abr 02
Participantes | Margarita Soriano | M. Soriano M. Soriano M. Soriano M. Soriano | M. Soriano
Alfredo Graham | A. Graham A. Graham

*Nota: No se quedd a dormir

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES

MINI- Kerry Bymes D. Carnegie D. Carnegie
TALLER Oct 01 Jun 02 (1) Jun 02 {2}
Participantes 0 M. Soriano M. Soriano
Maritza Herrera | Maritza Herrera

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS

TALLERES
Persona que ha asistido a todos los talieres Ninguna
Persona que ha asistido al mayor nimero de talleres Margarita Soriano (8)

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMPONENTE

Resultados Esperados

SOLVENCIA FINANCIERA

Diversificar e incrementar las fuentes de financiamiento a fin de poder tener
disponibilidad de fondos para proyectos

Resolver problemas de liquidez en el corto y mediano plazo

COMPONENTE

Resultadas Esperados

MISION

Adecuar [a Misién a las nuevas circunstancias en que se desenvuelven las ONGs de
desarrolio

Hacer coincidir 1a cartera de proyectos con la Misién

COMPONENTE

Resultados Esperados

JUNTA DIRECTIVA

Integrar los miembros de {a junta directiva a Ia ejecucidn del plan de trabajo

Ampliar cobertura de relaciones

COMPONENTE

Resultados Esperados

AUTONOMIA

Tener capacidad para tomar decisiones sin ingerencia de terceros




COMPONENTE

Resultados Esperados

RELACIONES PUBLICAS
Mejorar la imagen de la organizacidn

Tener visibilidad social

COMPONENTE

Resultados Esperados

DESARROLLO DEL PERSONAL

Intemalizar al personal y miembros de CEDEM con [a misién

Fortalecer la capacidad técnica del recurso humano

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio ¢1 a abril 02 = 22 visitas Ninguna

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo may 02 a jun 02 = 4 visitas Pos (2)

CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA

Taller para miembros de junta directiva

Revisidn version preliminar de propuesta para presentar al Fondo de Apoyo para Proyectos Estratégicos

CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS

Chomera

Chorrera)

Titulo: Un nuevo sistema de abastecimiento de agua potable en la comunidad de La Represa, distrito de La

Estado Actual: La propuesta conjunta FAS PANAMA / CEDEM ha sido revisada por el Programa y se ha enviado
nota sugiriendo los cambios que son necesarios para que la misma pueda ser presentada a los evaluadores

Contrapadida: tienen cartas de compromiso de las embajadas de Alemania y Gran Bretaiia

Oraanizaciones de base comunitaria con las que trabajara en este provecto: Comité de Agua de La Represa (La

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTO si NO
Primera aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional (jul 01) v
Plan de fortalecimiento institucional v
Metas a cinco afios (para AlD) v
Noticia para seminario #5
Primera aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional {nov 01) v
Propuesta en marco ldgico {fecha tope 15 mar 02)
| Tercera aplicacion del Marco de Desarroflo Institucional (May 02) s
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE

TEMA si SE OFRECIO NO SE
PARTICIPO PERO NO OFRECIO
PARTICIPO
Comité de Indicadores
Cadigo de Etica
PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES

DETALLE si NO
Participacion en evento de SONDEAR sobre [a cuenca def canal (set 01) M. Soriano
Participacién del presidente en reunién con el consorcio (Dic 01) s
Participacion del director ejecutivo (o similar) en reunién con el consorcio (Dic 01) Maritza Hemrera
Taller para miembros de Junta Directiva v
Taller de Consulta Nacional Gobiemo-Sociedad Civil "Panama Hacia la Cumbre v
Mundial de Desarrolio Sostenible” (May 02}
Mesa Redonda: “La Cuenca del Canal: Agua y Vida™ (May 02) Maritza Herrera
Participacion del presidente en e} didlogo del consorcio con las ONGs becarias Maritza Herrera
{Jun 02)
Participacion del director ejecutive u otros miembros en et didglogo del consorcio M. Soriano
con las ONGs becarias (Jun 02} Alfredo Graham
Foro “Democratizacion de las Decisiones sobre el Canal de Panama” (Jun 02) v




FAS PANAMA

7 de mayo del 2001 - 30 de junio deil 2002

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACION)

TALLER # #2 #3 #4 #5 #6
May 01 Jun 01 Ago 01 Qct 01 Ene 02 Abrit 02
Pariicipantes | Marieia Fruto M. Fruto M. Fruto M, Fruto | M. Fruto M. Fruto
Samuei Ortega Eugenio de Los Santos

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES

MINI- Kerry Bymes D.Carnegie D.Camegie
TALLER Oct 01 Jun 02 (1) Jun 02 {2)
Participantes M. Fruto M. Fruto M. Fruto
Marisol Landau

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS
EVENTOS GRUPALES

Persona que ha asistido a todos los talleres Mariefa Fruto

Persona que ha asistido al mayor nimero de talieres Mariela Fruto (9)

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La capacitacién al personal, junta directiva y miembros voluntarios sobre la implementacion de una campaiia de
proyeccién de la organizacion para obtener nuevos donantes. Cémo establecer contacto con gobiemo local.
Dentro de esta campaiia, poder realizar un video del proyecto de reciclaje y asi presentar la labor a fos
potenciales donantes.

Reforzar los conocimientos adquiridos e implementar con su apoyo el modulo de resolucion de conflictos y como
trabajar en grupo, para el personal de planta de FAS.

Con motivo del proyecto de La Represa y que una vez puesto en ejecucidln se necesitara manejar dinero
proveniente del pago del servicio de suministro de agua, solicitamos que se programe una actividad de
capacitacién referente a la conformacion de comités y al manejo contable basico.

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 a abril 02 = 22 visitas Ninguna

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo may 02 a jun 02 = 4 visitas Tres (3}




CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA

Revision versién preliminar de propuesta para presentar al Fondo de Apoyo para Proyectos Estratégicos

Taller para miembros de junta directiva

CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS

Titulo: Un nuevo sistema de abastecimiento de agua potable en la comunidad de La Represa, distrito de La
Chorrera

Estado Actual: L.a propuesta conjunta FAS PANAMA / CEDEM ha sido revisada por el Programa y se ha enviado
nota sugiriendo los cambios que son necesarios para que la misma pueda ser presentada a los evaluadores

Contrapartida: tienen cartas de compromiso de las embajadas de Alemania y Gran Bretafna

Organizaciones de base gomunitaria con |as que trabajara en este proyecto: Comité de Agua de La Represa (La
Chorrera}

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTO si NO
Primera aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional (jul 01} v
Plan de fortalecimiento institucional v
Metas a cinco afios (para AID) v
Noticia para seminario #5 v/
Segunda aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional {nov 01) v
Propuesta en marco 16gico (fecha tope 15 mar 02) v
Tercera aplicacién del Marco de Desarroilo (nstitucional {May 02) +

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE

TEMA si SE OFRECIO NOSE
PARTICIPO PERO NO OFRECIO
PARTICIPO
Comité de Indicadores 7
Cadigo de Etica v




PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES

DETALLE si NO

Participacién en evenio de SONDEAR sobre la cuenca del canal (set 01) M. Fruto
Participacién del presidente en reunién con el consorcio (Dic 01) Marisol Landau
Participacion del director ejecutivo (o similar) en reunién con el consorcio (Dic 01) Mariela Fruto
Taller para miembros de Junta Directiva v
Taller de Consulta Nacional Gobiemo-Saciedad Civil “Panama Hacia la Cumbre g
Mundial de Desarrollo Sostenible” {May 02)
Mesa Redonda: “La Cuenca del Canal: Agua y Vida™ (May 02} Mariela Fruto

Marisol Landau
Participacién del presidente en el dialogo del Consorcio con las ONGs Becarias Marisol Landau
(Jun 02)
Participacion del director ejecutivo y/u otros miembros en e! didlogo del Consorcio Mariela Fruto
con las ONGs becarias {Jun 02)
Foro “Democratizacién de las Decisiones sobre el Canal de Panaméa” {Jun 02} v

1%



FUDIS

7 de mayo del 2001 - 30 de junio del 2002

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACION)

TALLER # #2 #3 #4 #5 #6
May 01 Jun 01 Ago 01 Oct 01 Ene 02 Abr 02
Participantes | Delma Espino D. Espino D. Espino D. Espino . Espine | D. Espino
Amando Espino M. Saenz A. Espino A.Espino | A. Espino

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES

MINI- Kerry Byrmmes D.Carnegie D.Camegie
TALLER Oct 01 Jun 02 (1) Jun 82 (2)
Participantes D. Espino D. Espino D. Espino

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS LINA MISMA PERSONA A TODOS LOS

EVENTOS GRUPALES
Persona que ha asistido a todos los talleres Delma Espino
Persona que ha asistido al mayor nimero de talleres Delma Espino (9)

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Diagnostico

Estrategia

La Fundacion requiere de manuales de procesos de administracién y direccién; requiere
implementar un sistema de contabilidad por prayecto; el personal requiere de capacitacién
para la identificacion y blsqueda de financiamiento para proyectos

Presentar a los sindicos los manuales de administracién y procedimientos

Instalar un sistema de computadora para la contabifidad integral de ia Fundacion, lo que

implica llevar registros por proyecto

Buscar fuentes de capacitacién para desaroltar mecanismos que permitan el financiamiento de

proyectos

Identificar posibles alternativas para {a capacitacién de los sindicos en el desarrollo de
proyectos dirigidos a los méas pobres

Establecer un sistema de comunicacién intema e intercambio con fundaciones y

organizaciones

La fundacién solicita asistencia técnica en

Contabilidad en especie

Plansamiento estratégico

Monitareo y evaluacién a nivel administrativo (oficinas)
Obtencién de fondos

7Y



APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 a abril 02 = 22 visitas Ninguna

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo may 02 a junio 02 = 4 visitas Tres (3)

CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA

Taller para miembros de junta directiva

Asistencia técnica en servicio y entrega de versidn digital de documentos para la elaboracion de un manual de
procedimientos; cuestionario para el andlisis de puestos (formatos para las posiciones de junta directiva,
administrador, director de programas, director de capacitacién y asistente ejecutivo}; modelo de evaluacion de
desempefio

Contenido para la elaboracién de un Manual de Politicas Administrativas y Financieras; ficha para la descripcion
de proyectos

Modelos y formatos sobre reportes contables, andlisis de estado financiero, catalogo de cuentas, ejemplo de
resumen de presupuesto, formato de estados financieros

CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS

Titulo: Estufas LORENA en Ciricito Abajo, La Banga Centro y Claras Abajo

Estado Actual; El Programa ha hiecho una primera revision para determinar el cumplimiento de los criterios
basicos para aplicar al fondo y se le ha hecho liegar la nota respectiva

Contrapartida: no tiene identificada una fuenta para la contrapartida

Organizaciones de base comunitaria con las que trabajard en este provecto: Comité de Accidn Solidaria de
Ciricito Arriba, Comité de Accion Solidaria de La Bonga Centro, Comité de Accidn Solidaria de Las Claras Amba

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOQS SOLICITADOS

DOCUMENTO si NO

Primera aplicacion del Marco de Desarrolio institucional

Pian de fortalecimiento institucional

Metas a cinco afios (para AID)

Noticia para seminario #5

Segunda aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional

Propuesta en marco logico (fecha tope 15 mar 02)

SNl KN N RN RN AN KN

Tercera aplicacién del Marco de Desarrollo Institucional {May 02)




CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE

TEMA si SE OFRECIO NO SE
PARTICIPO PERO NO OFRECIO
PARTICIPO
Comité de Indicadores v
Caodigo de Etica Amando Espino
PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES
DETALLE si NO

Participacién en evento de SONDEAR sobre la cuenca del canal (set 01}

Delma Espino

Participacién del presidente en reunién con el consorcio (Dic 01) Delma Espino
Participacién de! director ejecutivo (o similar) en reunién con el consorcio {Dic 01) v
Taller para miembros de Junta Directiva v

Taller “Gestién y Formulacién del Plan Estratégico de Educacion Ambiental” (May Delma Espino

02

Taller de Consulta Nacional Gobiemno-Sociedad Civil “Panamé haica la Cumbre Delma Espino

Mundial de Desarrolle Sostenible” (May 02)

Mesa Redonda: “L.a Cuenca del Canal: Agua y Vida™ {May 02) v
Participacion del presidente en el didlogo del Consoarcic con las ONGs becarias Delma Espino

(Jun 02)

Participacién del director ejecutivo y/u otros miembros en el didlogo del Consorcio Darinel Espino

con tas ONGs becarias (Jun 02)

Foro “Democratizacion de las Decisiones sobre el Canal de Panama” (Jun 02) v

16



FUNDAMUJER

7 de mayo del 2001 - 30 de junio del 2002

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACION)

TALLER # #2 #3 #4 #5 #5
May 01 Jun 01 Ago 01 Oct 01 Ene 02 Abr 02
Participantes | Zulema Valdespino Z. Valdespino Z. Valdespino N. Alain N. Alain N. Alain
Noris Alain N. Alain N. Alain Z. Valdespino

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES

MINI- Kerry Byrnes D.Carnegie D.Carnagle
TALLER Oct 01 Jun 02 (1} Jun 02 (2)
Participantes Noris Alain Nadina Torres Nadina Torres

N. Alain N. Alain

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS
EVENTOS GRUPALES

Persona que ha asistido a todos los talleres Noris Alain

Noris Alain (8)

Persona que ha asistido al mayor numero de talleres

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMPONENTE Planificacion

Contar con una estrategia a largo plazo de la organizacién consensuada y ulilizada
como una herramienta de trabajo

Resultados Esperados
Tomar en cuenta las sugerencias y aportaciones de los beneficiarios en la toma de
decision de nuestras actividades, planes y estrategias

Reformar el Plan Estratégico para que coincida con el presupuesto y de manera
flexible para ser modificado cuando sea necesario

Elaborar el POA para el afio 2002

Contar con el plan de frabajo flexible que sirva de guia institucional




COMPONENTE Desarrollo del Personal

autoridad

incorpore todos los puestos o cargos de la organizacion

{a organizacion
Elaborar proceso o plan de induccidn de fa organizacién
Elaborar plan de capacitacién de FundaMujer

Elaborar programas de reconocimiento

laboral

Resultados Esperados  Contar con un organigrama actualizado y tener claramente definidas las lineas de

Contar con un Manual de Funciones y Reglamento Intemo actualizados y que

Contar con una estructura de puestos incorporando todos los puestos necesarios para

Incluir dentro de las politicas de la institucién politicas de mejoramiento del ambiente

Camparias de sensibilizacién intema, deberes y derechos de los trabajadores

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 a abril 02 = 22 visitas

Cuatro (4)

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo may 02 a jun 02 = 4 visitas

Una (1)

CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA

Material de referencia sobre “Foundation Directory” producido por The Foundation Center

Taller para miembros de la Junta Directiva

Seguimiento al proceso de revision del plan estratégico de la Fundacién con miembros del comité respectivo

CONTEN!DO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS

Rosa y Guayabilita en su Componente de Servicios

Comité Orientador para su revision final y recomendaciones

Contrapartida: ya se tiene la contrapartida de 1a Fundacién interamericana

y Comité de Ecoturismo de Guayabalito

Titulo: Fortalecimiento del Proyecto Ecofurismo con Participacion Comunitaria en las comunidades de Santa

Estado Actual: La propuesta esta completa y debe someterse a consideracion de alguno de los miembros de}

Organizaciones de base comunitaria con las que trabajara este provecto: Comité de Ecoturismo de Santa Rosa




CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTO si NO
Plan de forialecimiento institucional v

Metas a cinco aiios (para AlID) 7

Noticia para seminario #5 s
Propuesta en marco l6gico (fecha tope 15 mar 02} v

Tercera aplicacion de! Marco de Desarrollo Institucional (May 02)

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE
TEMA si SE OFRECIO NO SE
PARTICIPG PERO NO OFRECIO
PARTICIPO
Comité de Indicadores v
Codigo de Etica v
PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES
DETALLE si NO
Participacion en evento de SONDEAR sobre 1a cuenca del canal {set 01) Z. Valdespino
Alejandrina Boutaud

Participacién del presidente en reunién con el consorcio (Dic 01) v
Participacion del director ejecutivo (o similar) en reunién con el consorcio (Dic 01) Alejandrnina Boutaud
Taller para miembros de Junta Directiva v
Taller de Consulta Nacional Gobiemo-Sociedad Civil “Panama Hacia la Cumbre v
Mundial de Desarrollo Sostenible” {May 02)

Mesa Redonda: "L.a Cuenca del Canal: Agua y Vida™ (May 02) v
Participacion del presidente en el didlogo del Consorcio con las ONGs becarias '
{(Jun 02}
Participacién del director ejecutivo yfu otros miembros en el didfogo del Consorcio | Alejandrina Boutaud
con las ONGs becarias (Jun 02)
Foro “Democratizacion de las Decisiones sobre el Canal de Panama® (Jun 02) v




7 de mayo del 2001 - 30 de junio del 2002

GEMAS

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACION)

TALLER #1 #2 #3 #4 #5 6
May 01 Jun 01 Ago 01 Oct 01 Ene 02 Abr 02
Participantes ima Avila I. Avila 1. Avita 1. Avila L. Avila Erika
Denis Hermnandez D. Hemandez D. Hemandez Erika Gonzilez D. Hemandez Gonzalez

TALLER Kerry Byrnes D.Caregie D.Carnegie
Oct 01 Jun 02 (1) Jun 02(2)
Participantes 0 I. Avila 1. Avila
D. Heméandez D. Hemandez

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES (1 DIA DE DURACION)

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS

EVENTOS GRUPALES
Persona que ha asistido a todos los talleres Ninguna
Persona que ha asistido al mayor nimero de talleres Ima Avila (7}

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMPONENTE

Resultados

Relaciones Piblicas

Lograr una mayor visibilidad
Mayoer interaccién y acercamiento con fos medios de comunicacion

COMPONENTE

Resultados

Solvencia Financiera

Disponibilidad de fondos no restringidos para garantizar la sustentabilidad de la

organtzacion

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 a abril 02 = 22 visitas

Ninguna

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo may 02 a junio 02 = 4 visitas

Una {1}

CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA

Revisién del marco 16gico de fa propuesta para presentar al Fondo de Apoyo para Proyectos Estratégicos

40



CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS

La organizacion envid nota ¢! 15 de marzo del 2002 comunicando que van a presentar una propuesta para
trabajar con la comunidad indigena embera Parara Puri {lago Alahuela). Dicha propuesta no ha sido presentada
todavia al Programa; sélo se hizo llegar un marce I6gico que resume la idea del proyecto.

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTO

NO

Primera aplicacion del Marco de Desamollo Institucionat (jut 01)

Plan de fortalecimiento institucional

Metas a cinco arios (para AID)

Noticia para seminario #5

Segunda aplicacién del Marco de Desarrollo Institucional {nov 01)

Nl KN ENN RN KN

Propuesta en marco l6gico (fecha tope 15 mar 02)

Tercera aplicacion det Marco de Desarrollo Institucional {(May 02)

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE

TEMA si
PARTICIPO

SE OFRECIO
PERO NO
PARTICIPO

NO SE
OFRECIO

Comité de Indicadores Ima Avila

Codigo de Etica

PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES

DETALLE

8l

NO

Participacion en svento de SONDEAR sobre la cuenca del canal {set 01)

l. Avila
D. Hemandez

Participacion del presidente en reunion con el consorcio (Dic 01)

1. Avila

Participacién del director ejecutivo (o similar) en reunién con ef consorcio (Dic 01)

Taller para miembros de Junta Directiva

Taller “Gestion y Formulacién del Plan Estratégico de Educacion Ambiental” (May
02)

s

Taller de Consulta Nacional Gobierno-Sociedad Civil “Panamé Hacia la Cumbre
Mundial de Desarrollo Sostenible” (May 02)

l. Avila
D. Hemandez

Mesa Redonda: “La Cuenca del Canal: Agua y Vida® (May 02)

Participacion del presidente en el didlogo del Consorcio con ONGs Becarias (Jun
02}

1. Avila

Participacién del director ejecutivo y/u otros miembros en el didlogo del Consorcio
con ONGs becarias (jun 02)

Faro “Democratizacion de las Decisiones sobre el Canal de Panama” (Jun 02)




PROCOSOL
7 de mayo del 2001 - 30 de junio del 2002

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS ATALLERES { 5 DIAS DE DURACION) _

TALLER # #2 #3 #4 #5 #6
May 01 Jun 01 Ago 01 Qct 01 Ene 02 Abr 04
Participantes | Vielka Bermidez V. Bermudez V. Bermudez | V. Bemnidez V. Bermidez V. Bermidez
Reynaldo Bermidez | Alberto lturralde A, ltumralde R. Berm(dez R. Bermudez

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A MINI-TALLERES (1 DIA DE DURACION)

TALLER Kerry Byrnes D.Carnegie D.Camagie
Oct 01 Jun 02 (1) Jun 02 (2)

Participantes V. Bermidez V. Bermidez V. Benmtdez
R. BemUidez R.Bermidez

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISC DE ENVIAR A POR LO MENOS A UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS
EVENTOS GRUPALES

Persona que ha asistido a todos los talleres

Vielka Bermitdez

Persona que ha asistido al mayor ndmero de talleres

Vielka Bermidez (9 talleres)

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMPONENTE

Resultados Esperados

Gerencia Financiera

Manejo de presupuesto como herramienta integrat de trabajo

Definir politicas para el manejo de registros contables con informes claros y concrefos
Auditoria interna cada seis meses

COMPONENTE

Resultados Esperados

Junta Directiva

Junta directiva formalizada y estable

Definir papel de junta directiva y direccion ejecutiva
Junta directiva orientada en fa apropiacion de misidn, visidn y planificacién; ademds,
apoya en la gestion de fondos

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 a abril 02 = 22 visitas

Tres (3)

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el pericdo May 92 a Junio 02 = 4 visitas

Una {1)

CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TECNICA PROPORCIONADA

Taller para miembros de junta directiva

Revision version preliminar de propuesta para presentar al Fondo de Apoyo para Proyectos Estratégicos




CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYQ PARA PROYECTOS ESTRATETGICOS

Contrapartida: se contempla una contrapartida de Fundacién NATURA

Titulo: Capacitacidn y fortalecimiento organizativo de la Red de Organizaciones Campesinas Agroecoldgicas y
Ambientalistas {ROCAA)

Estado actual: PROCOSOL recibe asistencia técnica del Programa para afinar fos dlimos detalles y asi
presentar la propuesta a los evaluadores

Organizaciones de base comunitaria con las gue trabaiard en este provecto: catorce OBCs integrantes de
ROCCA localizadas en el distrito de Capira

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE

TEMA si SE OFRECIO NO SE
PARTICIPO PERO NO OFRECIO
PARTICIPO
Comité de Indicadores v
Cddigo de Etica
CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS
DOCUMENTO si NO
Primera aplicacion del Marco de Desarrollo Institucional (Jul 01) v
Pian de fortalecimiento institucional v
Metas a cinco anos (para AID) e
Noticia para seminario #5 s
Segunda aplicacion det Marco de Desarrolio [nstitucional (Nov 01) v
Propuesta en marco l6gico (fecha tope 15 mar 02) v
Tercera aplicacidn def Marco de Desarollo Institucional (May 02) e
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PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES

DETALLE Si NO

Participacion en evento de SONDEAR sobre la cuenca del canal (set 01) V. Bermidez

R. Berm{dez
Participacién en comités de indicadores V. Bermidez

R. Bermudez
Participacion del presidente en reunién con el consorcio (Dic 01) v
Participacion del director ejecutivo (o similar) en reunién con el consorcio (Dic 01) V. Bermiidez
Taller para miembros de Junta Directiva v
Taller de Consulta Nacional Gobiemo-Sociedad Civil "Panama Hacia la Cumbre Vielka Bermuidez
Mundial de Desarrolio Sostenible™ (May 02)
Mesa Redonda "La Cuenca del Canal: Agua y Vida™ (May 02) v
Participacion de! presidente en el didlogo del Consorcio con las ONGs becarias {Jun v
02)
Participacion del director gjecutivo y/u otros miembros en el didlogo del Consorcio V. Bermidez
con las ONGs Becarias (Jun 02) R. Bermiidez
Foro “Democratizacion de las Decisiones sobre €l Canal de Panamé” (Jun 02) v
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SOCIEDAD AUDUBON DE PANAMA
7 de mayo del 2001 - 30 de junio def 2002

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSONAS A TALLERES (5 DIAS DE DURACION)

TALLER #1 #2 #3 #4 #5 #6
May 01 Jun 01 Ago 01 Oct 01 Ene 02* Abr 02
Participantes | Loyda Sanchez | L. Sanchez R. Miré R. Mird R. Mird L. Sanchez
Rosabel Mird K. Aparicio K. Aparicio L. Sanchez Rosabel Mirg*

*No se quedd a dormir

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A DOS PERSCNAS A MINI-TALLERES

MINI- Kerry Byrnes D.Carnegie D.Carnagie
TALLER Oct 01 Jun 02 {1) Jun 02 (2)
Participantes R. Mird Loyda Sanchez Loyda Sanchez

Hifdegar Mendoza Rosabel Miré Rosabel Mird

CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ENVIAR A POR LO MENOS A UNA MISMA PERSONA A TODOS LOS
EVENTOS GRUPALES

Persona que ha asistido a todos los talleres Ninguna

Persona que ha asistido al mayor nimero de talleres Rosabel Mird (7 talleres)

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMPONENTE Fortalecer ia capacidad def personal

Resultados Esperados ~ Tener mas personal asatariado
Reforzar los comités

APROVECHAMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA POR EL PROGRAMA

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo junio 01 a abril 02 = 22 visitas Tres (3)

Visitas de asistencia técnica disponibles durante el periodo mayo 02 a junio 02 = 4 visitas Cuatro (4)




CONTENIDO DE LA ASISTENCIA TENICA PROPORCIONADA

Revisién versidn preliminar de propuesta para presentar al Fondo de Apoyo para Proyectos Estratégicos
Materiat bibliografico sobre “Board Assessment of the Chief Executive: A Responsibility Essential to Good
Govemance”; “The Chief Executive's Role in Developing the Non-Profit Board™; “Hiring the Chief Executive: A
Practical Guide to Search and Selection Process™; “Finding and Retaining your Next Chief Executive: Making the
Transition Work™

Talter para miembros de junta directiva

informacion y explicacién sobre contenido y alcance de indicadores sociales para proyectos de monitoreo
comunitario y ambiental

Metodologia de recaudacion de fondos para membresia

CONTENIDO DE LA PROPUESTA PARA EL FONDO DE APOYO PARA PROYECTOS ESPECIALES

Titulo: Reforzando actitudes amigables con la naturaleza en ia zona de vecindad del area protegida San
Lorenzo

Estado actual: e! Programa coordina asistencia técnica de parte de ANCON (Miguel Zimmerman) para afinar
detalles para su eventual presentacién a los evalvadores

Contrapartidas: se contempla una contrapartida del Programa para América Latina y el Caribe de 1a National
Audubon Society

Organizaciones de base comunitaria con lag que trabajara en este proyecto: Comité de Ecoturismo de Escobal,
Comité de Turismo Rural de Achiote y Comité Ambiental de Escobal

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTO si NO
Primera aplicacion def Marco de Desarrollo Institucional (juf 01) v
Pian de fortalecimiento institucional v
Metas a cinco afios (para AID) v
Noticia para seminario #5 e
Segunda aplicacién del Marco de Desarrollo Institucional {nov 01) v
Propuesta en marco légico (fecha tope 15 mar 02) v
Tercera aplicacion def Marco de Desarollo Institucional (May 02) v
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CUMPLIMIENTO DE COMPRCOMISOS ADICIONALES ADQUIRIDOS VOLUNTARIAMENTE

TEMA si SE OFRECIO NO SE
PARTICIPO PERO NO OFRECIO
PARTICIPO
Comité de Indicadores Karla Aparicio
Cadigo de Etica Rosabel Mird
Coordinacion
PARTICIPACION EN EVENTOS ESPECIALES
DETALLE si NO
Participacién en evento de SONDEAR sobre la cuenca del canal (set 01) v
Participacién del presidente en reunién con el consorcio (Dic 01) v
Participacion del director ejecutivo (o similar) en reunidn con el consorcio (Dic 01) Rosabel Mird
Tailer para miembros de Junta Directiva V4
Taller “Gestion y Formulacién del Plan Estratégico de Educacion Ambiental® (May 02) Rosabel Mird
Taller de Consulta Nacional Gobierno-Sociedad Civil *Panama Hacia la Cumbre Cora Herrera
Mundiat de Desarrollo Sostenibie™ (May 02) L.oyda Sanchez
Karla Aparicio
Mesa Redonda “La Cuenca del Canal: Agua y Vida" (May 02) Loyda Sanchez
Participacion del presidente en el didlogo del Consorcio con las ONGs becarias (Jun Loyda Sanchez
02)
Participacian del director ejecutivo y/u otros miembres en el dialogo del Consorcio con Cora Herrera
las ONGs Becarias (Jun 02} Rosabel Mird
Foro “Democratizacion de las Decisiones sobre el Canal de Panama” (Jun 02) Loyda Sanchez
Karla Aparicio
Belkys Jiménez
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ANEXO #4

FONDO DE APOYO
PARA PROYECTOS ESTRATEGICOS:

ESTADO ACTUAL DE LAS PROPUESTAS

wh,



SONDEAR - MSI -

ANCON

- CicA

Programa de Fortalecimlento de Organizaclones No Gubernamentales para la Proteccién de la Cuenca Hidrogrifica del Canal de Panamé

Fondo de Apoyo para Proyectos Estratégicos

Estado Actual de la Cartera de Proyectos Presentados por las ONGs Becarias - 30 de mayo del 2002

ORGANIZACION

TITULO DEL PROYECTO

ESTADO ACTUAL

Asoclacion Mujeres Siglo XXi

No ha presentado proyecto hasta la fecha y tampoco ha enviado
carta al respecto. La organizacién estd en proceso de cambio
institucional (incluso con nueva personeria jurfdica)

Asoclaclén Panameda para la
Sostenibiilidad de la Agricultura
y los Recursos de la Naturaleza
(APASAN)

Desarrollo de tecnologla en el establecimiento de
viveros de bamb( guadua para usos miltiples y fines
agroforestales en 1a CHCP (en La Cotorra, Arraijan)

APASAN ha enviado a la Embajada del Japén una nueva versién
de la propuesta para obtener el fondo de contrapartida; el
Programa ha hecho una primera revisién para determinar el
cumplimiento de los criterlos basicos para aplicar al fondo y se le
ha hecho llegar la nota respectiva

Asoclaclén para la Promocién
de Nuevas Allernativas de
Desarrollo (APRONAD)

Promacién del liderazgo juvenil e infantil en la CHCP

APRONAD ha solicitado asistencia técnica a CICA para formular el
proyecto, la que se llevard a cabo mediante un cronograma de
asistencia mutuamente acordado en los proximos treinta dlas; no
tienen identificada aan la fuente de contrapartida

Asoclaclén Produccion
Orgédnica y Comerclallzacion
Solldaria (PROCOSOL)

Capacitacidn y fortalecimiento organizativo de la Red
de Organizaciones Campesinas Agroecoldgicas y
Amblentalistas (ROCAA) {catorce OBCs localizadas en
otras tantas comunidades en el distritc de Capira)

PROCOSOL recibe asistencia técnica del Programa para afinar los
(ltimos detalles y asl presentar la propuesta a los evaluadores;
estan pensando obtener la contrapartida de Fundacion NATURA

Centro para el Dasarrolio de la
Mujer (CEDEM}

Fundacién de Accién Soclal
por Panamé (FAS PANAMA)

Un nuevo sistema de abastecimiento de agua potable
en la comunidad de La Represa, distrito de La
Chorrera

La propussta conjunta FAS PANAMA / CEDEM ha sido revisada
por el Programa y se ha enviado nota sugiriendo los cambios que
son necesarios para que la misma pueda ser presentada a los
evaluadores; estan pensando obtener la contrapartida de las
embajadas de Alemania y Gran Bretafia

Fundacién para el Desarrollo
Integrado Sustentable (FUDIS)

Estufas LORENA en Ciricito Abajo, La Bonga Centro
y Claras Abajo

El Programa ha hecho una primera revisién para determinar el
cumplimiento de los criterlos basicos para aplicar al fondo y se le
ha hecho llegar la nota respecliva; no tiene identificada una fuenta
para la contrapartida




Fundaci6n para la Promocién
de la Mujer (FUNDAMUJER)

Fortalecimiento del Proyecto Ecoturismo con
Participacién Comunitariz en las comunidades de
Santa Rosa y Guayabilita en su componente de
servicios

E! Programa ha hecho una revision de la propuesta y ha enviado
los comentarios a la organizacién para que se incorporen los
cambios necesarios; ya esté casi lista para ser presentada a los
evaluadores: la ONG tiene asegurada la contrapartida de la FIA (ha
adjuntado convenio de donacién PN-287)

Grupo para la Educaclén y el
Manejo Amblental Sostenible
{(GEMAS)

La organizacion envid nota el 15 de marzo del 2002 comunicando
que van a presentar una propuesta para trabajar con la comunidad
indigena embera Parara Purt (lago Alahuela). Dicha propuesta no
ha sido presentada todavia al Programa

Sociedad Audubon de Panam4
{(SAP)

Reforzando actitudes amigables con la naturaleza en
la zona de vecindad del rea protegida San Lorenzo

El Programa coordina asistencia técnica de parte de ANCON
{(Miguel Zimmerman) para afinar detalles para su eventual
presentacion a los evaluadores; se contempla una contrapartida del
Programa para América Latina y el Caribe de la National Audubon

| Society




Appendix #3

Strategic Guidelines for 2002-2003
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SONDEAR - MSI - ANCON - CICA

Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales
para la Proteccion de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama

-2 Linedmienitos Estratégicos para el 2002-2003

INTRODUCCION

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo internacional (AlD), en su interés de colaborar
con Panama en la busqueda de instrumentos y de perfeccionar mecanismos para lograr el manejo
sostenible de la cuenca hidrogréfica y sus areas de amortiguamiento, revisa, a partir de mediados
del aflo 2001, su estrategia de asistencia para el pais descrita en el marco de resuliados para el
logro del objetivo estratégico, los resuitados intermedios y los resuftados claves a ser obtenidos.

Esto lleva a la Mision a solicitarle a sus contratistas una adaptacion de sus programas a los nuevos
énfasis surgidos como prioritarios que, sin alterar sustantivamente los términos contractuales
orientados al desarrolio de procesos, implique un trabajo mas intenso en el logro de productos
concretos que permita dar mayor visibilidad al esfuerzo de cooperacion técnico-financiera para la
proteccion de fa cuenca hidrografica del canal de Panama.

Como producto de conversaciones sostenidas con autoridades y funcionarios de la Mision y de
reuniones con la Autoridad del Canal de Panama y 1a Comision Interinstitucional de la Cuenca
Hidrografica (CICH), el consorcio integrado por SONDEAR, CICA, ANCON y MSI -responsable de
la marcha del Programa de Fortalecimiento de ONGs- reorienta su énfasis tomando como base los
nuevos lineamientos de focalizar acciones en sub-cuencas hidrogréficas identificadas por el
Proyecto de Monitoreo de la Cuenca del Canal de Panama (1999) y de aumentar el grado de
visibilidad de los temas ambientales, econdmicos y sociales de la cuenca en la sociedad civil
nacional.

En esta perspectiva, el Programa identifica que, con base en la esfrategia de AlD de formular
planes para el manegjo integrado de sub-cuencas y desarrollar proyectos piloto en aquelias que
surgan como prioritarias, su contribucion es (1) ayudar a mejorar 1a capacidad de la sociedad civil
a nivel comunitario para participar en el proceso de diagnostico, planificacion y toma de decisiones;
(2) movilizar recursos; (3) tener impacto en temas esfratégicos y (4) apoyar acciones para la
proteccion de la cuenca hidrogréfica del canal, tanto a nivel local como regional y nacional.

Transcurridos dieciocho meses desde su inicio, el Programa ha fortalecido capacidades
institucionales internas de las ONGs pariicipantes, creando condiciones que ahora les permitiran
ser “vendedores” entusiastas del valor patrimonial de la cuenca, asumir nuevas responsabilidades
en la generacién de acciones concretas a nivel de campo, trabajando con comunidades en
proyectos de desarrollo y en temas ambientales relevantes y sensibilizando a la sociedad civil sobre
las condiciones de calidad de vida de la poblacion, el estado de los recursos y la importancta
econdmica y ecologica de la cuenca hidrografica del canal.

Estos dos enfoques deben permitir a las ONGs participantes despertar en la sociedad civil
abordada sentimientos de filantropia que ellas estimularan y sustentaran mediante 1a presentacion
de propuestas especificas para su financiamiento, o que contribuira a elevar el nivel de recursos
disponibles.
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Al mismo tiempo, y tal como esta establecido en el convenio suscrito, el consorcio asumira un rol
proactivo para identificar, en cada una de las sub-cuencas, un segundo grupo de organizaciones
no gubermnamentales y también identificar organizaciones de base comunitaria con las cuales levar
a cabo acciones de asistencia técnica y capacitacion en campo, que les permita participar de
manera informada y con conocimiento de causa en actividades de formulacién de planes de manejo
integrado de las sub-cuencas y en la puesta en marcha de proyectos de proteccion, conservacion,
aprovechamiento (desarrollo) y rehabilitacion de recursos identificados durante Ios ejercicios de
planificacion participativa. Esto permitira ir creando una infraestructura de servicios que,
aprovechando los conocimientos de fos becarios de CLASP i, 1as redes existentes promovidas por
Fundacidon NATURA, la Iniciativa de la Sociedad Civil para el Ambiente (ISCA) y, en lo posible,
FEDISPAM, se genere un entramado de activa participacion social y comunitaria.

OBJETIVO GENERAL DELPROGRAMA

Contribuir al logro del Objetivo Estratégico #1 de USAID/Panama, en particular el Resultado
Intermedio #3 “El Manejo Sostenible de la Cuenca Apoyado por la Sociedad Civil™.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

1. Fomentar, a través de un proceso competitivo, el desarrollo de un grupo pequefic de ONGs
sostenibles que son lideres en su trabajo de proteccion de la CHCP

2. Fortalecer un grupo mas amplio de ONGs para contribuir a la proteccion de la CHCP a
- través de la ejecucion de proyectos especificos

3. Fomentar, a través de procesos de alianzas estratégicas, el desarrollo de redes de ONGs
con habilidades complementarias que aprovechen trabajar juntas para “hacer el todo mas
grande que la suma de sus partes”

4, Auspiciar y formalizar vinculos entre las ONGs-objetivo y OBCs que representan los
intereses de los residenties de la CHCP

3. Alentar el desarrollo de un nicho para que las ONGs colaboren con los sectores pablico /
privado empresarial / industrial a través del mejoramiento de la prestacién de servicios por
parte de las ONGs

6. Aumentar la capacidad de las ONGs para hacer contribuciones significativas en la
elaboracion de politicas a través de cabildeo, interaccién con la Comision Inteminstitucional,
participacion en el Tratado de Libre Comercio de las Américas o cualesquiera otros medios

7. Mejorar las relaciones entre las ONGs y los medios de comunicacion para apoyar el
desarrollo de mensajes ambientales referentes a la CHCP

8. Fortalecer las relaciones Gobierno-ONGs de tal manera que ias ONGs proporcionen un
apoyo complementario para el logro de mandatos legales como la proteccion de parques
nacionales
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Chilibritlo GEMAS Apoyar (si fuera necesario) la gestion de esta ONG
en el desamolio de habilidades y desirezas en
gestién ambiental

Trinidad FUNDEMUN | Trabajando con PROCOSOL y ROCAA lIdentificar
diagnosticos comunitarios y otros planes ya
realizados (si los hay); identificar actores
relevantes; llevar a cabo diagndsticos si no los
hubiera o fueran insuficientes ¢ inadecuados

Cir{ Grande ? Trabajando con PROCOSOL y ROCAA Identificar
diagnésticos cemunitarios y ofros planes ya
realizados (si los hay); identificar actores
relevantes; ilevar a cabo diagnoésticos si no los
hubiera o fueran insuficientes o inadecuados

Para facilitar la expansion del trabajo de las ONGs hacia las sub-cuencas, de modo que
puedan participar de manera efectiva en la elaboracién de los planes de manejo, se
requiere que el Programa se maneje en estrecha colaboracién y coordinacion con las

instituciones responsables (ACP / CICH) a partir de que ellas produzcan lo siguiente:

. la definicion oficial/final de dichas sub-cuencas

. el establecimiento de lineamientos que orienten la intervencion de las ONGs en
dichas sub-cuencas y

» fa definicién de metodologias que se estima conveniente utilizar para el trabajo con
las comunidades involucradas.

En principio, a partir def conocimiento existente entre miembros del consorcio, con base en
informacion generada por el Proyecto de Monitoreo y con datos suministrados por la CICH,
el Programa ha estructurado una propuesta tentativa de intervencién de las ONGs
participantes seglin problemas identificados y capacidades y destrezas reconocidas en
cada una de las organizaciones para hacer frente a dichos problemas {ver cuadro adjunto,
en la siguiente pagina).



Todo lo anteriormente expresado en este componente sera reforzado, previa
coordinacion con MSI y CICA, con otras oportunidades de gerenciamiento para
organizaciones no lucrativas que impulsa, entre otros, el instituto Tecnoldgico de
Monterrey y, ademas, con ofertas de formacion promovidas por reconocidas
agencias locales de capacitacion.

2. OBCs
En tanto se continua el trabajo con las ONGs, con las organizaciones de base
comunitaria se iniciard y desarrollara actividades que atiendan necesidades
concretas a nivel de las sub-cuencas, asi...

. Facilitar a través del Programa la canalizacion de recursos provenientes de
distintos sectores -internacional, privado, gubemamental- {por ejemplo,
asistencia técnica, capacitacion, capital semilla, insumaos, materiales, etc.)
hacia OBCs de la cuenca para satisfacer algunas de sus prioridades en
términos de infraestructura, proyectos productivos y otros identificados por
ellas mismas, producto de los diagndsticos y planes de manejo preparados

. Forjar alianzas estratégicas con actores relevantes en la cuenca hidrografica
como, por ejemplo, la Autoridad del Canal de Panama, CICH, Fundacion
NATURA, The Nature Conservancy y proveedores de recursos en el sector
privado

. Facilitar el establecimiento de alianzas y redes con acciones fortaleciendo
relaciones entre las ONGs y las OBCs mediante el disefio y negociacion de
acuerdos entre socios, asi:

- Entre las diez ONGs lideres y las OBCs con las que estan o estaran
trabajando

- Entre las ONGs de la alianza estratégica (consorcio) y OBCs como
ROCCA, APROCUENCA y beneficiarios de recursos de Fundacion
NATURA

MOVILIZACION E INCIDENCIA EN LA SOCIEDAD CivIL

Como resultado de las actividades llevadas a cabo en los primeros dieciocho meses del
Programa, la capacidad institucionat interna de las ONGs se ha fortalecido. Los nuevos
instrumentos y metodologias transferidos a estas organizaciones, mas la asistencia técnica
provista, han servido para mejorar el desempeifio de las juntas directivas y el personal y
para fortalecer la capacidad instituciona! de disenar, desarroliar y dar seguimiento a
proyectos. En este sentido, los conocimientos transferidos sobre uso det marco logico y ia
inclusion en el disefio de proyectos de un sistema participativo de monitoreo y evaluaciéon
han sido de especial importancia.

El trabajo de las ONGs ha demostrado que, por razones historicas y culturales, la mayoria
de ellas suele comportarse de manera reactiva en cuanto al logro de sus objetivos y a la
busqueda de los recursos necesarios para conseguirlos. Por lo general, las ONGs estan
acostumbradas a presentarse o a acudir cuando se anuncian nuevas licitaciones ¢ la
disponibilidad de fondos, pero no estéan acostumbradas a salir en forma proactiva a tocar
puertas y descubrir nuevos “clientes”.



Con base en las areas de especial interés identificadas por el Circulo de Referentes,
el Programa coordinara una serie de presentaciones por las ONGs dentro de los
sectores apuntados, tomando cuidado de hacer un “pareo” entre los intereses de
cada audiencia y los productos especializados ofrecidos por las ONGs. Puesto que
estas presentaciones también tendran el objefivo de movilizar interés en la
proteccion de la CHCP, las ONGs llevaran perfiles de proyectos a ser apoyados y,
cuando sea apropiado, invitaran a representantes del sector / audiencia a que
hagan giras al campo.

Para fortalecer este eje del Programa, el consorcio actuard como “corredor”
permanente de relaciones entre las ONGs/OBCs y los otros sectores, buscando
oportunidades para que las ONGs vayan proactivamente a presentar sus productos
y sorteando y respondiendo a solicitudes para informacién sobre el trabajo de la
sociedad civil en la cuenca.
1

Se desarrollara una iniciativa estratégica disefiada a aumentar la visibilidad de las
ONGs y movilizar aliados para la proteccion de la CHCP medizante los medios de
comunicacion masiva. Para tal efecto, el Programa cultivara relaciones efectivas
con periodistas claves, sobre todo a fravés del Centro Latinoamericano de
Periodismo, la Asociacion de Periodistas Ambientalistas y AED.

Este componente también involucra el concepto de que las ONGs del Programa
tienen algo valioso que ofrecer a sus colegas de la sociedad civil: el Cadigo de Etica
y los Indicadores Ambientales que estan siendo preparados.

Primero, el consorcio convocara reuniones de consulta entre cada uno de los dos
comités de trabajo formados por las ONGs, por un lado, y organizaciones y
periodistas claves por el otro. Estas sesiones serviran para refinar los borradores
de los dos documentos antes de su presentacion al puablico en general.

Una vez finalizados los documentos, el Programa auspiciara una conferencia de
prensa en las que las ONGs participantes (mas otras que hayan decidido sumarse
a la iniciativa como, por ejemplo, la Alianza Ciudadana Pro Justicia) ofreceran el
Cédigo de Efica a la comunidad de asociaciones sin fines de lucro, para ir
ampliando la red de ONGs que se identifican con practicas institucionales honradas
y transparentes, lo cual también genera ta confianza del pablico en ellas.

Se buscard la participacion y el aval de organismos claves para estas
presentaciones. En el caso del Cédigo de Etica, se buscara la participacion de la
Defensoria del Pueblo, la Oficina de Participacién Ciudadana de la Asamblea
Legislativa, y de las entidades del Gobiemo Central que certifican y manejan
recursos que son entregados 2 ONGs: Direccion General de Ingresos y Direccién
de Politica Social del Ministerio de Economia y Finanzas; Ministerio de ta Nifiezy Ia
Familia. En el caso de los Indicadores de Impacto, se incluira a representantes de
la CiCH, Fundacion NATURA, SENACYT, Consejo de Desarrolio Sostenible y otros
organismos interesados en el tema.
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Facilitar la formacion de alianzas estratégicas con el sector privado empresarial y
las asociaciones civicas para la captacion de recursos en apoyo a acciones de
desarrollo de las ONGs y de las OBCs, en colaboracion con el Centro de Desarrollo
Empresarial

Llevar a cabo mesas redondas en areas tematicas relevantes como...

- el concepto de "sociedad civil” y su rol en el desarrollo de la sociedad
panamena y en temas relevantes como la importancia de la cuenca
hidrografica del canai

- el control y seguimiento (“monitoreo”) de los recursos naturales de la cuenca
hidrografica del canal de Panama

- las implicaciones ambientales del Tratado de Libre Comercio de las
Américas

- la posicion de Panama en Rio +10 {Cumbre del Ambiente, Africa del Sur)

MOVILIZACION E INCIDENCIA A NIVEL GUBERNAMENTAL
En este eje, el Programa impulsaré esfuerzos de incidencia en la toma de decisiones y en
la formulacion de politicas mediante las siguientes acciones:

Desarrollar vinculos entre el Programa, las ONGs y los gobiemos locales

Desarrollar vinculos entre el Programa y entidades de gobierno a nivel de la
Asamblea Legislativa con la Comisién de Asuntos del Canal, la Oficina de
Participacion Ciudadana y la Comisién de Poblacion, Ambiente y Desarrollo

Desarrollar vinculos entre el Programa y entidades del gobiemo a nivel del érgano
ejecutivo con el Consejo de Desarrolio Sostenible y las comisiones consultivas
ambientales de las provincias de Panama, Colon y Coclé, y unidades ambientales
secloriales (UAS) claves (MIDA, MINSA, etc.)

Desarroliar vinculos entre el Programa, la Autoridad del Canal de Panama (Divisién
de Ambiente) y la Comision Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica {CICH}),
solicitando participacion e informes periodicos a través de las ONGs que las
representan en el Comité Directivo

10
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WEB Page



SONDEAR - MSI- ANCON ~ CICA
Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales para la
Proteccion de la Cuenca Hidrografica del Canal

Consulta con la Comision Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica (CICH)
como parte de [a elaboracion de la pagina web del Programa

INFORME DE REUNION
Fecha: Jueves 8 de agosto de 2002
Lugar: Comision Interinstitucional para la Cuenca Hidrografica del Canal
Participantes: Rubén Vega (Coordinador del Centro de informacion Ambiental de
la Cuenca)

Glenda Bonamico, SONDEAR
Rosa Montanez, CICA

Motivo de la reunion:

Hacer la consulta de la posibilidad de incorporar el Programa en la pagina Web de la
CICH.

Temas discutidos:

e Situacion actual de la pagina Web de la CICH
«» Mecanismos para introducir y administrar la informacion y la pagina de ia CICH
« Alternativas para introducir informacion del Programa en la pagina de la CICH

Resultados:

« La pagina de la CICH se encuentra bastante adelantada pero atin no se a puesto
a disposicion del publico porque tiene que ser aprobada por el Comité que
integra la CICH.

» Respecto a la informacién que contenga la pagina de la CICH requerira que sea
aprobado por €l Comité que para tal fin se integre o establezca, hasta la fecha
esta funcion la realiza el Comité Técnico de la CICH.

« La pagina contendra una seccién dedicada a mostrar los proyectos que se estan
ejecutando en la cuenca hidrografica del canal. Por lo tanto, podria colocarse el
Programa con un resumen que indique lo que se esta haciendo y para mayor
informacién remitir a la pagina del Programa. En este mismo orden de ideas,
puede hacerse un vinculo (link) entre la pagina de la CICH y la del Programa.



, Recopendaciones:
e Luego de haber presentado las tres cotizaciones, en marzo del presente, afo
para elaborar la pagina (adjunto cuadro), se recomendé que tanto por calidad

como por precio la mejor opcion es Cybersoft. Por lo tanto se recomienda
contactarios para confirmar que la cotizacién continia vigente e iniciar el trabajo

de elaboracion de la pagina.

No.| Empresa Servicio™ Monto
e Disefio del sitio, programacion disefio grafico, médulos administrativos ¢ 3,000.00
+ Hospedaje del servidor para programacion (anual US3600.00" dos 1.200.00
anos) T
1 |Panamacom |* Registrq d'e dominio‘('dos aﬁgs) 70.00
s Mantenimiento del sitio (opcianal)
- Por pagina de disefio 80.00
- Por hospedaje anual 300.00
- Por administracién (mensual) / opcional 6G.00
o Disefio y programacion (50 paginas a razon de US$65.00 c/u) 3,250.00
2. |Cybersoft o Hospedaje del sitio (mensual US$50.00 * 24 meses) 1,200.00
’ ¢ Registro de dominio {anual US$35.00 * dos afios) 70.00
+ Mantenimiento (por pagina) 50.00
s Andlisis iniciatl de la situacion actual (mercado meta, actuales clientes,
informacion general, etc.).
e Andiisis de negocio en internet (lo que se espera que el sitio haga por 550.00
el programa). )
e Desarrolio y presentacian del modelo de negocio y esirategia para
internet.
¢ Disefno y produccion del website (6 paginas, se paga adicional por 995.00
cada pagina extra) -
¢ Paginas HTLM (costo unitario por pagina — €l namero de paginas varia 95.00
EM ] de acuerdo con 1a cantidad de informacion suministrada) '
3. }Technolagies r™p 2is"con fiash adicionales (costo unitario por pagina — el humero de
Corporation paginas varia de acuerdo con la cantidad de informacién suministrada 150.00
para este formalo)
= Alpgjamiento de sitio 2239.40
« 3uscripcion a plan de hospedaje (hosting) 50.00
|« Mantenimiento del sitio {mensuai) (Pago anual} 70.00
¢ Registro de dominio por dos afios 40.00
e Produccion de animacion fiash 300.00
» Suscripcién a molores de busqueda 85.00
« Modificaciones parciaies por pagina 50.00

** El detalle del servicio que presta cada empresa debe analizarse por separado refinéndose a

las cotizaciones enviadas por cada uno. Téngase en cuenta que los costos globales son

similares y la diferencia se encuentra en el detalle del trabajo que realizaran, la cantidad de
paginas y el soporte que realizaran.

160



Appendix #5

Workshop Report:
Professional Presentation Techniques
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Norte Amnérica
Centro América
| Sur América

Europa

: Africa

Asia

Australasia

4y

DALE CARNEGIE TRAINING®
Presentados en Panamd por: Tel: 269 5670
INSTITUTO DE SUPERACION 269 5564
PERSONAL {(SUPER) 5.A. Fax: 264 3858
Apartado: 4816
PANAMA 5, R. de P.
13 de Septiembre de 2002

Licda.

Rosa Montafiez

Directora Ejecutiva :

Centro Internacional para la Capacitacién Ambiental

Ciudad

Distinguida Licda. Montafiez:

Nos place saludarle en esta ocasion y presentarie el informe de nuestras observaciones sobre la
participacion del grupo que asistié al Seminario de Técnicas de Presentacion, que impartimos
entre el 27 de junio y el 22 de agosto del presente afio.

En total participaron 15 personas cuya asistencia detallamos a continuacion:

participante 27-06 28-06 4-07 5-07 22-08

Noris Victoria Alain

Ima M. Avila se fue ausente

Vielka Del Carmen Bermudez

Reynaldo Humberto Bermudez ausente |ausente

Delma Espino

Mariela Lizbeth Fruto

Denis E. Hernandez

Maritza N. Herrera se fue ausente |ausente

O~ ”=hlWIN(=

Marisol Landau tarde ausente |ausente |farde

10 |Rosabel Mird

11 [Marcos R. Riguelme ausente

12 |Loyda E. Sanchez

13 |Rolando A. Sanchez tarde

14 | Margarita Soriano

15 [Nadina |. Torrenegra

Los criterios usados para la evaluacion individual fue de acuerdo a:

= La Expresion (verbal, corporal, proyeccion de imagen, voz, actitud)
» El Contenido (estructuras, aperturas, cierres, evidencias)
« La Presentacion (uso de ayudas visuales, conviccion, credibilidad, proyeccion total)
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SEMINARIO DE TECNICAS DE PRESENTACION

EVALUACION DEL INSTRUCTOR
| Parte - La Expresion

2 5 -
2] 281> |8, z |8

sin3l28 /5. 1kalg | B|n |gE

25 85158 2513512 | 1o |23

PARTICIPANTE |25 |25 |28 |33 (BT |5 |45 |2 |38

W i LZ W O [W> g L= - >Qa

NORIS ALAIN 5 5 45 45| 4 5 | 4 | 5 | 2
IMA AVILA 45 | 45 5 | 5 4 | 5 45 5 | 1
VIELKABERMUDEZ 45 4 35 |45 4 45 4 45 2
DELMA ESPINO 35 4 4 4 4 4 3 3 3
MARIELA FRUTO 4 5 4 45 45 45 35 4 2
DENISHERNANDEZ 5 5 5 5 5 45 45 5 2
MARITZA HERRERA < < < < < <
MARISOL LANDAU 7 45 4 4 4 45 4 2
ROSABEL MIRO "5 | 5 5 5 45 5 45 5 2
'MARCO RIQUELME ., 3.5 25 35 35 4 3 35 3
LOYDASANCHEZ 45 45 45 5 35 4 35 3
ROLANDO SANCHEZ 4 | 4 a4 4 4 3
MARGARITA SORIANO 35 3.5 3 35 4 35 2
NADINATORRENEGRA | 4 4 45 45 4 45 4 4 2

5 MUY BUENO 4 BUENO 3 PROMEDIO 2 POBRE 1 DEFICIENTE
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SEMINARIO DE TECNICAS DE PRESENTACION

EVALUACION DEL INSTRUCTOR
li Parte - El Contenido

0 =z
8 O jw 8 < > c
= . =
] < 0 w b=
~2|-2 |28 |5 |58 812, |8
é = IN < wn Z0 E O )] SO lugs
S5Z g |89 <3 S& 2 LIEN |23
FO (05 |2x [50 [g3 |k Zlxg Se
PARTICIPANTE ok 125 |12% 167 |LOo |G |YSo|Rw|as
oW | LZ |uw O |[W> | < L2 | <O >~
NORIS ALAIN 3535 35! 4 |35 4 4 3 |35
IMA AVILA < | < < < | < < < < <
VIELKABERMUDEZ | 45 5 45 45 5 4 4 | 35
REYNALDO BERMUDEZ | 5 5 45| 5 5 5 4 4 4
DELMA ESPINO 4 4 35|35 35 4 3 3 4
MARIELA FRUTO 45 45 45 | 45 5 5 4 @ 4
DENIS HERNANDEZ 4 45 5 5 4 4 4 3
MARITZA HERRERA < < < < < < < < <
MARISOL LANDAU < < < < < < < < <
ROSABEL MIRO 45 45 45 35 35 3 3 3 | 4
MARCO RIQUELME 4 35 35 35 3 3 3
LOYDA SANCHEZ 5 4 45 4 45 3 3 3
ROLANDO SANCHEZ 5 45 45 5 45 45 4 [ 4 | 4
MARGARITA SORIANO © 3 3 | 3.5 3 4 3 3 3
NADINA TORRENEGRA 4 4 | 45 45 35| 4 |35
5 MUY BUENO 4 BUENO 3 PROMEDIO 2 POBRE 1 DEFICIENTE



SEMINAR!IO DE TECNICAS DE PRESENTACION

EVALUACION DEL INSTRUCTOR
Il Parte - Presentacion Final

<2153 9§ 30 gg -2 5 §w » s
25|88 S8 52 3212|828 2]
PARTICIPANTE D& |32 |2% 8% |82 102 (5 124123
NORIS ALAIN 5 5 5 5 3 4 3 1 4
IMA AVILA
VIELKA BERMUDEZ
REYNALDO BERMUDEZ | 5 5 5
DELMA ESPINO 3 3 3 2 4
MARIELA FRUTO
DENIS HERNANDEZ 3 5 5 5 5 3 3 5 5
MARITZA HERRERA
MARISOL LANDAU 5 5 5
ROSABEL MIRO 5 5 5 4
MARCO RIQUELME
LOYDA SANCHEZ
ROLANDC SANCHEZ 5 5 5 5 5 5 5 5 5
MARGARITA SORIANO
NADINA TORRENEGRA
5 MUY BUENO 4 BUENO 3 PROMEDIO 2 POBRE 41 DEFICIENTE



SEMINARIO DE TECNICAS DE PRESENTACION

EVALUACION FINAL DEL INSTRUCTOR

PARTICIPANTE

OBSERVACIONES

EVALUACION
FINAL

NORIS ALAIN

Buenas caracteristicas y cualidades para presentar.

Buena proyeccion y confianza.
Eliminar muletiifa “verdad”, presentar sin ver la pantalla,
incluir aperturas, planificar como motivara.

w

IMA AVILA

Es muy buena presentadora, y demuestra excelentes
caracteristicas que la proyectan bien.

Lamentablemente falté 2 dias y no presenté al final.
Mejorar visuales escritos y considerar a su auditorio.

VIELKA BERMUDEZ

Domina muy bien el “escenario”, tiene dinamismo y se
proyecta bien frente al auditorio.

Debe mejorar visuales escritos. No hizo la presentacién
final si no que presento.

DELMA ESPINO

Se documenta bien y tiene iniciativa.

Le falta fuerza y es poco flexible. No es de las personas
que se proyecta mas alla de lo que es. Luce fragil y no
hace mucho por motivar a su audiencia

MARIELA FRUTO

Tiene buenas caracteristicas para presentarse ante un
auditorio. Buen tono de voz y organiza bien su tema.
Debe ser mas motivadora. No hizo la presentacién final
si no que presentd a su compafiera.

DENIS HERNANDEZ

Se expresa muy bien, tiene presencia y proyecta bien su
mensaje. Domina su tema y sabe cédmo motivar.

En ocasiones tiende a hablar muy pausadamente. Evitar
lucir seria y rigida, ser un poco mas amigable.

MARITZA HERRERA

Proyecta que tiene personalidad. Es agradable en su
expresion.

Lamentablemente su poca participacion en el seminario

nos impide recomendarla.

MARISOL LANDAU

Hizo su presentacion final basandose en su experiencia
y con entusiasmo. incluyd algunos elementos del curso.
Lamentablemente su poca participacion en el seminario
nos impide recomendaria.

CRITERIOS DE EVALUACION:

5§ LA PERSONA ESTé PREPARADA PARA HACER PRESENTACIONES ELLA SOLA
4 LA PERSONA ESTA PREPARADA PERO DEBE TRABAJAR UN MINIMO DE TRES

PRESENTACIONES CON OTRO DE SUS COMPAFIERQS ANTE DE HACERLO SOLA.
3 LA PERSONA DEBE TRABAJAR CON OTRO COMPANERO. SOLO LA EXPERIENCIA

DEMOSTRARA CUANDO PASA A LA EVALUACION 4.

2 LES FALTA PROYECCION PARA LO QUE SE DESEA LOGRAR. NECESITAN MUCHO
TRABAJO EN GRUPQOS INFORMALES COMO PARA DESARROLLARSE MAS,

1 FALTO PARTICIPACION PARA PODER HACER UNA RECOMENDACION
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SEMINARIO DE TECNICAS DE PRESENTACION

EVALUACION FINAL DEL INSTRUCTOR

PARTICIPANTE OBSERVACIONES

EVALUACION
FINAL

ROSABEL MIRO para hacer interesante su participacion. Es convincente. 4

Tiene carisma, la vitalidad y la proyeccion necesaria

Le conviene ser menos emocional. Tiende a “amarrar
sus manos mientras expone.

MARCO RIQUELME AUn no tiene la habilidad para convencer. Debe trabajar| 2

Tiene una buena actitud y es de los que acepta retos.

en su personalidad. Es necesario que mejore su léxico y
que logre mas fluidez y confianza

LOYDA SANCHEZ proyecta como conocedora de la materia. 3

Tiene una recia personalidad. Denota credibilidad y se

Debe ser mas entusiasta y proyectar su voz para lograr
motivar mas facilmente. Sélo presentd a 2 companeros.

ROLANDO SANCHEZ espontaneo y de facil expresion. Da vida a lo que dice. 5

Es un hombre de muchos recursos. Domina su tema. Es

Debe ponerle atencidn a su proyeccion de voz y a los
cierres para lograr la motivacion que espera

MARGARITA SORIANO Le falta soltura y confianza. No mostré dominio del tema| 2

Tiene gran voluntad y deseos de cumplir.

y debe trabajar en su expresion. No luce convincente, io
que no motiva a su audiencia. No hizo presentacion final

NADINA TORRENEGRA  !de las estructuras y se proyecta bien frente al auditorio. | 3

Demostré dominio y muy buena actitud. Hizo buen uso

‘Debe mejorar visuales escritos. No hizo la presentacion |
final si no que presenté a la compafera. |

CRITERIOS DE EVALUACION:

5
4
3
2

1

LA PERSONA ESTé PREPARADA PARA HACER PRESENTACIONES ELLA SOLA
LA PERSONA ESTA PREPARADA PERO DEBE TRABAJAR UN MINIMO DE TRES
PRESENTACIONES CON OTRO DE SUS COMPANEROS ANTE DE HACERLO SOLA.
LA PERSONA DEBE TRABAJAR CON OTRO COMPAﬂERO. SOLO LA EXPERIENCIA
DEMOSTRARA CUANDO PASA A LA EVALUACION 4.

LES FALTA PROYECCION PARA LO QUE SE DESEA LOGRAR. NECESITAN MUCHO
TRABAJO EN GRUPOS INFORMALES COMO PARA DESARROLLARSE MAS.
FALTO PARTICIPACION PARA PODER HACER UNA RECOMENDACION
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Appendix #6

Workshop Report:
Production of Power Point Presentations
for Marketing Projects
in the Panama Canal Watershed



Programa de Fortalecimiento
de Organizaciones No
Gubernamentales para la
Cuenca Hidrografica del
Canal de Panama

TALLER DE CAPACITACION
“ELABORACION DE PRESENTACIONES PARA
EL MERCADEO DE PROYECTOS EN LA

&=\ Preparado con la facilitacion del
/ A -
i = % Programa de Educacién y
\F#// Comunicacién Ambiental de

USAID

5 de septiembre - 2002
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EVALUACION DEL TALLER
"ELABORACION DE PRESENTACIONES
PARA EL MERCADEO DE PROYECTOS

EN LA CUENCA DEL CANAL

Programa de Educaciény
Comunicacion Ambiental
USAID/Panama
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TALLER DE CAPACITACION
ELABORACION DE PRESENTACIONES
PARA EL MERCADEO DE PROYECTOS EN LA CUENCA DEL CANAL

Los dias 25 y 26 de Julioy 1, 2y 13 de Agosto, GreenCOM colaboré con el
Programa de USAID para Reforzamiento de Organizaciones no Gubernamentales,
manejado por SONDEAR y CICA, brindando un seminario-taller sobre como
preparar presentaciones para el mercadeo de proyectos en la Cuenca del Canal.
En esta capacitacion pariciparon representantes de nueve Organizaciones no
Gubernamentales, y se dividio en tres fases:

Primera fase (25 y 26 de Julio):

a) Durante el primer dia, 25 de Julio, los pariicipantes conocieron y analizaron
algunos conceptos y teorias de mercadeo social, y las refacionaron con la
promocion de los proyectos que proponen para la Cuenca del Canal y los pasos
a seguir para formular su correspondiente presentacion.

b) Durante el segundo dia, 26 de Julio, se aplicaron los pasos aprendidos en la
formulacién de ias presentaciones de los proyectos que propusieron [as mismas
ONGs.

Se establecio un espacio de tres dias para que los participantes terminaran de
preparar los contenidos de sus presentaciones, para regresar a la siguiente etapa de
la capacitacién, en la que dichas presentaciones fueron plasmadas en power point.

Segunda fase ( 1y 2 de Agosto):

a) Durante el primer dia, 1 de Agosto, los participantes recibieron nociones basicas
del manejo del programa de presentaciones power-point y, con Ia asistencia de
los facilitadores de GreenCOM, trasladaron ios contenidos de sus
presentaciones a las formas sugeridas. GreenCOM proporcioné a los
pariicipantes un CD conteniendo numerosas fotografias relacionadas con la
Cuenca, para ayudar en las ilustraciones de sus presemaciones,

b} Durante el sequndo dia, 2 de Agosto, los participantes trabajaron en sus
presentaciones y recibieron una tutoria individualizada por parte de los
facilitadores.

Para esta segunda fase, los parlicipantes contaron con computadoras individuales y
un ambiente perfectamente adecuado para Ia actividad, contratado al efecto por
SONDEAR y CICA.

Tercera fase (13 y 22 de Agostio):

El dia 13 de Agosto los participantes hicieron unas presentaciones formales de sus
propuestas. Las presentaciones fueron evaluadas por los demads participantes y los
facilitadores de GreenCOM, quienes dieron las sugerencias para mejorarias.

El dia 22 de Agosto, ios participantes hicieron unas presentaciones finales de sus
propuestas, integrando en las mismas las habilidades proporcionadas por el
programa de Dale Camegie en cuanto a c6mo hablar en publico de manera eficaz.
Las presentaciones fueron evaluadas por los facilitadores, usando las mismas
matrices que las empleadas el dia 13 de Agosto, a fin de medir los cambios en
ambas.



METODOLOGIA

La capacitacion siguid una metodologia de integracion de teoria y practica. En el
caso de las presentaciones de temas tebricos, como los referentes a la teoria del
mercadeo social, cada punto se tratd de relacionario con experiencias concretas y
ejemplos de su aplicacion préactica. En el caso de las técnicas para preparar
presentaciones, los participantes fueron aplicando en cada paso, 1a teoria que se les
iba entregando con la preparacion de su propia presentacion.

Para la elaboracién de ias presentaciones en power point, los pariicipantes contaron
con computadoras individuales, en las que pudieron seguir paso a paso las
instrucciones de los facilitadores, y con una tutoria individualizada y continua por
parte de éstos en todo el proceso.

Parte importante de la metodologia fue la constante puesta en comun de los
avances del trabajo, de forma que todos los participantes pudieron juzgar los
trabajos de los demds y ser juzgados por éstos, practicando asi la teoria aprendida.

DESARROLLO DE L.OS TEMAS
FASE ]
Primer dia, 25 de Julio:

Se expusieron los enfoques basicos del mercadeo social, definiendo los conceptos
de "producto”, "oferta" y "demanda” o comprador y se analizé coémo estos conceptos
podian ser aplicados a la Cuenca y a sus propuestas de proyectos sobre la misma.

Se analizé en conjunto cual es la oferta de las Organizaciones no Gubemameniales
alrededor de |a promocion de actividades y proyectos en la Cuenca y se analizaron
fos potenciales "compradores” y sus intereses. En este punto se establecio una
diferencia entre los "compradores” vistos como donantes, como contratantes de los
seyvicios de las Organizaciones no Gubernamentales y como socios en acciones de
heneficio mutuo en el marco del mejoramiento de {a calidad ambiental de la cuenca y
{a calidad de vida de quienes habitan en la misma.

Se buscaron aquellas caracteristicas de la Cuenca que pudieran haceria un
“producto” atractivo a potenciales "compradores”, ya sean €stos vistos como
donantes, contratantes de servicios o socios. Se destacaron los hechos de que
la Cuenca es una prioridad nacional, que en ella se concentra la mayoria de la
poblacion y de las actividades productivas y econdmicas dei pais, y se resalté su
potencial de biodiversidad y el enorme mercado mundial para el turismo sobre este

aspecto.

Se combinaron finalmente los anélisis de la Cuenca como “"producto”, las propuestas
como “oferia” de {a ONGs vy los intereses de los potenciales "compradores”, para
establecer un marco para el enfoque de las preseniaciones.

Se explico después los diferentes pasos del proceso de preparacion de una
presentacion, desde la formulacién de los objetivos, la definicién de la idea o
concepto principal, 1a informacién de sustento, el planteamiento de la propuesta y la
promocion de la ONG como ejecutora de la misma.
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Segundo dia, 26 de Julio:

El segundo dia se analizaron y aplicaron cada uno de los pasos del proceso de
elaboracion de las presentaciones. Cada pariicipante aplicaba individualmente el
paso correspondiente, y luego lo ponia en coman con el resto del grupo y recibia de
éste las sugerencias correspondientes. Esto ayudd a que todos los participantes
conocieran realmente los planteamientos de cada uno, pudiendo asi apoyar mejor
con sus opiniones la mejor forma de presentarios.

Al final del dia se estudid la forma de poner los contenidos resultantes en el orden
correspondiente para elaborar la presentacién visual, por medio de un story board.
Los participantes se llevaron como tarea para la siguiente fase de la capacitacion,
elaborar el story board correspondiente de su presentacion, para pasar en dicha fase
directamente a la elaboracién del visual de la misma.

FASEHl
Primeros dias, 1 y 2 de Agosto:

La jornada comenzé con una explicacidn de las bases para el manejo del programa
Power Point. Los pariicipantes contaron con computadoras individuales, para seguir
los pasos que indicaban los facilitadores. El Programa de Educacion y
Comunicacion Ambiental proporciond a cada participante un CD con decenas de
fotografias de diferentes temas, para ser usadas libremente en la ilustracién de sus
presentaciones. En la medida de lo posible, se traté de que los participantes no
usaran los recursos graficos y visuales que el programa ofrece ya preestablecidos,
sino que fueran creativos y crearan sus propios recursos. Todos aceptaron el refo.

Las habilidades basicas para el manejo del programa fueron: como crear pantallas
personalizadas, composicidén de paniallas, uso de fondos, uso de foiografias,
seleccion de letras y colores, movimiento etc,

Una vez que los participantes se sintieron seguros en el manejo de estas
habilidades, pasaron a aplicarfas en la elaboracion de sus presentaciones. Los
faciliadores contaron con el refuerzo de la Administradora del Programa, Lic. Aldis
de Arjona, y del Lic. Miguel Zimmerman, con lo que se pudo brindar una atencién
individual constante a los participantes en su trabajo.

FASE Il
Dia 13 de Agosto

Cada participante mostré su presentacidn al resto del grupo, recibiendo de los
faciltadores y del resto de participantes las ideas y sugerencias sobre como mejorar
su trabajo. Los facilitadores aprovecharon para hacer una primera evaluacion de
los productos elaborados, siguiendo las fichas de evaluacion preparadas al efecto, vy
orientaron a cada parlicipante en como mejorar dichos productos para su
presentacion final en la tercera fase de Ia capacitacion.

Al final de la jomada, cada participante se Hevé su producto final en un CD, para

incorporar, como tarea previa a la evaluacién final, ias sugerencias de los
facilitadores y del resto del grupo.
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EVALUACION

Se insistié mucho en las explicaciones tetricas, en €l hecho de que la presentacion
de ics proyectos en el programa de Power Point, es sélo una herramienta para
reforzar la comunicacién. El contenido reflejado en las pantallas es sélo una guia
que debe ser desarrollada, complementada y reforzada por el presentador, quien es
el verdadero protagonista y "vendedor” del proyecto.

Por otro fado, lo fundamental de la "venta" en si es el producto que se ofrece, esto
es, el valor del proyecto que se presenta, su importancia y la forma en que esté
concebido y formulado.

Sobre los temas de las propuestas

Al tratar el tema del desarrollo de las presentaciones, en el segundo dia del
programa, los faciltadores pudimos damos cuenta de que algunas de las propuestas
necesitaban ser mas trabajadas como tales propuestas, antes incluso de pensaren
plasmarias en una presentacion en power-point. Se ies hizo saber asi a los
participantes, insistiendo en que |2 calidad de las propuestias es muchisimo méas
importante que la calidad de las presentaciones en si.

Los contenidos de las presentaciones fueron evaluados de acuerdo a los siguientes
criterios:

« Equilibric en la presentacion de 10s contenidos (cantidad de tiempo proporcional
a los puntos de la exposicion)

« Enfoque de la presentacion (si la presentacion “va al punto® sin muchas vueltas)

¢ Claridad y concisidad de la presentacién (si el planteamiento es hecho de
manera clara y concreta)

e Claridad y definicién de objetivos ( si pueden entenderse bien los objetivos que
se buscan con la propuesta)
Claridad de |a propuesta (si lo que se quiere hacer esta claramente presentado)

o Titulo (si el titulo refleja e induce a lo que se va a plantear)
Idea principal (si se puede deducir facilmente el “punto” o idea principal de la
propuesta)

e Informacidn que sustenta (si se presenta informacidn suficiente y relevante para
justificar la importancia de la propuesta)

s Descripcion del proyecto (si esta claramente expuesto el método, las
actividades que se desarrollaran y el presupuesto etc.)

e Conclusion (si esta claramente definida una conclusidn y un cierre)
Promocion de ia cuenca (si se relaciona lo planteado con la cuenca y sus
necesidades y/o oportunidades)

e Confiabilidad de la ONG (si se menciona y promueve el por qué la ONG
proponente es la mas indicada para ejecutar lo propuesto)

Las debilidades mas frecuentes encontradas en los planteamientos de las
propuestas fueron:

- Informacién insuficiente que sustentara la importancia de la accién propuesta.
Muchas de las propuestas dependen de la ejecucién de diagndsticos para decidir
la implementacién final. Esto, obviamente, hace dificil concretar presupuestos
finales. Lo anterior pudiera parecer a los potenciales interesados, més como
"ventas” de los servicios de {a ONG que como proyectos concretos de actién.



- Propuesta de “venta” de servicios y no de proyectos de accion concreta.

- Enfasis desproporcionado en la promocién de ideas o procesos y no de los
productos o resultados concretos que se ofrecen.

- Propuestas no fundamentadas en realidades a cambiar en la cuenca, sino
aplicables a cualquier punto del pais

- Objetivos o productos de la propuesta no suficientemente definidos o
sustentados.

- Planteamiento débil de la propuesta en si

- Presupuesto no suficientemente justificado o explicado y presentado por rubros
en lugar de por actividades (por ejemplo: sueldos, trasporte etc. en lugar de
"capacttacion”, "construccion” etc.)

- Insuficiente promocidn de la ONG como ejecutora confiable de fa propuesta.

En el trabajo del primer dia de la Fase 1|, se pudo comprobar que cada participante
habia mejorado sus planteamientos, y que éstos estaban mas listos para ser
promovidos hacia potenciales interesados.

Sobre la forma de las presentaciones

Los facilitadores evaluaron la forma de las presentaciones de acuerdo a los
siguientes criterios:

¢ Composicidn de las pantallas (equilibrio en la distribucién de textos, imagenes y
graficos en cada pantalla, cantidad de textos, efc.)

e Fondos (uso de fondos, colores etc.)
Uso de fotografias y gréficos (habilidad para ubicar las fotografias y graficos)
Uso de animacion y movimiento (sobriedad y oportunidad en el uso de
animaciones y movimientos de textos, graficos y fotografias)
Tamafio, color y tipo de letra
Manejo de aparato por el presentador (coordinacion de la presentacion hablada
con la herramienta de comunicacion)

En la primera evaluacion realizada al iniciar la Fase 11, 1as presentaciones fueron
evaluadas “en si". Se suponia que las presentaciones finales irian acompafiadas de
la aplicacion de las técnicas proporcionadas por el Programa Dale Camegie sobre
“Cémo Hablar en Publico de Manera Efecfiva", y que por tanto parte del mensaje de
los presentadores seria dado por éstos de palabra, y no tenia necesariamente que
reflejarse en los visuales en Power-Point. En dicha etapa se dié mas importancia a
ia forma del uso del power point como herramienta de comunicacion, entendiendo
que no era responsabilidad de los facilitadores las otras variabies de las
presentaciones.

Sobre los formatos, es importanie destacar que para muchos de ios/as pariicipantes,
ésta era la primera experiencia en el uso del power point, y lo que significa en
términos de claridad y equilibrio en 1a presentacion de los contenidos. No obstante
lo anterior, fué notable la calidad alcanzada en la mayoria de los casos, y la atencidén
que los/as participantes pusieron a [os consejos de [os facilitadores, resultando unas
presentaciones de notable calidad estética, breves, elegantes y claras. Estos
alentadores resultados se pudieron ver desde ia primera fase, y en ia segunda se
pudo constatar importantes mejoras con la incorporacién de las sugerencias
ofrecidas por los facilitadores y el resto dei grupo de participantes al evaluar el
primer borrador de las presentaciones al inicio de la Fase 11l
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Temas de las presentaciones:

Las presentaciones de las ONGs mostraron diferentes tipos de oferias, que se
podrian clasificar de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Propuesta de un servicio:

» GEMAS enfocd su oferta a la promocién de fa importancia de 1a organizacion
comunal como base para el éxito de cualquier programa de desarmollo. En ese
sentido, su oferta concreta fué establecer y reforzar [a organizacién comunal en
el 4rea del Corredor Transitsmico, basadas en la experiencia de su organizacion
en este tipo de trabajo.

Propuesta de un producto:

¢ Audubén de Panamé presentd una propuesta de elaboracion de un mapa
de observacion de aves en ia Cuenca dei Canal, como un instrumento necesano
para atraer a el turismo inferesado en esta actividad. Basaron su propuesta en
la no existencia actual de materiales de este tipo, y @ un extenso mercado de
observadores de aves que se pudieran atraer hacia esta area del pais con un
material de esta naturaleza.

e APASAN presentd una propuesta en la que se muestran las viriudes del
Bambd Guadua, como recurso para el contro) de Ja paja canalera y la retencion
de los suelos de {a cuenca y para la confeccién de numerosos productos, desde
viviendas hasta artesanias, y propuso un proyecto de cultivo de esta variedad de
bambu en fa Cuenca del Canal.

o FUDIS presentd una propuesta de construccion de estufas mejoradas, del
tipe "Lorena" (lodo y arena), que comprende viveros para cultivo de especies
maderables para lefia. Su propuesta se basa en la necesidad de ahorrar lefia y
contribuir a {a reduccion de la deforestacidn en la Cuenca, y reducir la exposicion
al humo doméstico por parte de las familias, disminuyendo de esa forma la
incidencia de infecciones respiratorias agudas en las 4reas rurales de la Cuenca.

Propuesta de un proyecto:

¢ FAS/Panama-CEDEM propusieron la ejecucion de un proyecto para ampliar
el servicio de agua para consumo humano en la comunidad de La Represa, en
las orillas occidentales de Lago Gatun, integrado con acciones fendientes a
reducir ia violencia familiar y mejorar el papel de 1a mujer en la toma de
decisiones.

Propuesta de un proceso de fortalecimiento comunitario:

« FUNDAMUJER propuso reforzar la oferta ecoturistica de las comunidades de
Santa Rosa y Guayabalito por medio de la capacitacion de algunas de las
miembros de su Comité de Ecoturismo en cocina y administracion de un negocio
de comidas.
e APRONAD presentd una propuesta de creacién de una red de comunidades
en el area de amortiguamiento del Parque Nacional Chagres,

para aprovechar los beneficios del ecoturismo.

s PROCOSOL present6 una propuesta para reforzar y ampliar una red de
organizaciones de productores agricolas, para mejorar la produccion y
comercializacion.



EVALUACION DE CADA PROPUESTA

Anies de comentar individualmente cada propuesta, es necesario destacar que
los participantes dieron muestras de una genuina capacidad para asimilar las
instrucciones de los facilitadores. Muchos de ellos/as confesaron ser ésta la
primera vez que frabajan este programa y que hacian presentaciones de este
tipo. Sin embargo, el nivel general alcanzado es notable, para ser estala
primera experiencia de muchos/as de ellos/as.

Todas las presentaciones fueron breves (ninguna dura mas de 15 minutos),
concisas, sobrias en su presentacion estética y en el uso del movimiento y
equilibradas en cuanto al espacio asignado a las diferentes ideas y contenidos.

1. GEMAS: "Tejiendo Futuros™

La oferta de GEMAS se refiere a un proceso de reforzamiento de las
organizaciones comunales ya existentes en el area del Corredor Transitsmico, o
la creacidon de nuevas, como base para la implementacion de cualquier proyecto
de desarrolio en la zona. La propuesta incluye la realizacién de un diagndstico
de las organizaciones ya exisientes y su funcionalidad, como requisito previo
para una propuesta concreta de cémo reforzarlas.

GEMAS, en su primera presentacién, aplicé bien las recomendaciones sobre la
forma, efaborando una presentacién elegante, sobria y equilibrada en cuanto al
tamafio de los textos, colores etc.. Se les sugirid que eliminaran las
justificaciones de bloques de texios, por afectar seriamente las separaciones
entre palabras, y que incluyeran algunas fotografias de organizacién, puesto que
ese era ef "producto” que estaban ofreciendo. De igual manera se les
recomendd hacer mas énfasis en las razones por las que es importante contar
con organizaciones de base sélidas y operativas, y que ilustraran sus
razonamienios con ejemplos concretos de su experiencia como ONG, puesto
que tienen una larga tradicion de trabajo en 1a zona.

En la presentacion final se mejord el contenido con mayores justificaciones sobre
la importancia de su oferta organizativa. La estética de la presentacién final
sufrid un poco al afiadir mas texto a las laminas (en vez de usar mayor nimero
de [aminas si era necesario), 1o que saturd un poco las pantallas. Se les
recomendd corregir este punto.

2. FAS/CEDEM: "Sed con agua”

Esta ONG propone un proyecto concreto de regulacion y expansion del servicio
de agua para consumo humano a los hogares de La Represa, en el Distrito de
La Chorrera, contribuyendo también a reducir la violencia intrafamiliar, muy
elevada en la zona.

La propuesta se sustentd con informacion clara, que indicaba que se cuenta ya
con un diagnostico de la situacidn del agua en la comunidad. La decisién sobre
la regulacién y capacidad de expansién del sistema actual depende, no obstante,
de los resultados de un estudio previo sobre capacidades de las fuentes
potenciales (ya sea directamente del Lago Gatin o de la perforacién de pozos).
Esto, obviamente, definiria el presupuesto final de inversién en la actividad.



FAS/CEDEM incorporé en su presentacion final informacién sobre el estado del
servicio de agua en la comunidad, aclarando asi algunas contradiciones de la
primera presentacion. Afiadio también fotografias que ilustraron mejor la
propuesta y mejoraron la estética de las laminas, que resultaron sobrias y
elegantes. Falté hacer énfasis en la capacidad de estas organizaciones para
desarroilar un proyecto de esta naturaleza, por su reconocida experiencia,
aunque algunas limitaciones de este fipo se superaron por la seguridad y
conocimiento del tema que mostrd la presentadora,lo que sin duda inspirara
confianza en los potenciales interesados en el proyecto.

APASAN: "Acero Vegetal”

APASAN propuso el uso de [a variedad de bambu Guadua como altemnativa
para el control de la paja canalera y el cuidado de los suelos, ademas de otros
muchos usos y utilidades que mejorarian la vida de los campesinos de la
cuenca.

En su primera presentacion se hizo demasiado énfasis en la promocion del
cultivo de bambit, no concretandose en una propuesta concreta de aplicacién y
uso del mismo. Esto afectd toda la propuesta, desde los objetivos y las metas
hasta el posible presupuesto. En la presentacion final se tomaron en cuenta las
sugerencias y se propuso una actividad concreta, con objetivos mas claros y un
presupuesto acorde. Una limitacion fué que no se hablé en ningin momento de
las capacidades de esta ONG para manejar un proyecto de este tipo y ni siquiera
se informé que ya tienen un proyecto de cultivo de bambu en operacién.

La forma de la presentacién se mejord sustanciaimente desde la primera
propuesta. Se siguieron las recomendaciones de evitar encuadrar {os textos
porque afaden saturacion a las pantallas, aunque los tipos de letras ulilizados
resultaron un poco pequefios para ia lectura por grupos mas grandes. Se
afadieron también fotografias que enriquecieron el trabajo y es destacable ¢l
entusiasmo y conocimiento del presentador sobre esta variedad de bambd, o
que contagid de interés a la audiencia.

FUDIS: "Ahorrando lefia"

FUDIS propuso la instalacion de 1,000 estufas Lorena, ahorradoras de leha por
$u construccion de fuego cerrado que concentra el calor, sobre la base de la
capacitacion de las familias para su construccion y uso, y la instalacion y
mantenimiento de un vivero de especies forestales para lefa.

La primera preseriacion no hacia una propuesta clara en cuanto a objetivos y
metas concretas, resultando muy alto el presupuesto para io que se proponia.
Posteriormente se fijaron metas de construir 1,000 estufas, lo que pudiera
parecer muy ambicioso para quienes han irabajado en este tipo de actividad.

En cuanto a la forma, la presentacion mantuvo una elegante sobriedad en textos
y graficos, afadiéndose a la segunda fotografias de estufas, que no teniala
primera. El presupuesto final fue presentado por rubros en lugar de actividades.

Falt6é enfatizar la experiencia de FUDIS en este tipo de proyecto, puesto que
pudiera haber usado como ejemplo proyectos anteriores de construccitn de
estas estufas, haciendo referencia a los beneficios actuales que estan
obteniendo las familias que las adoptaron y la menor presién sobre las fuentes
de energia de lefia en e ambiente de esas familias y en sus economias y salud.



Audubon/Panama: "Remontando Vuelo"

L a propuesta de Audubon/Panama es la edicién de un mapa de observacion de
aves en la Cuenca de} Canal.

La propuesta esta basada en buena informacion sobre [a necesidad y el
mercado que un producto de este tipo tendria en la comunidad de observadores
de aves. Consideramos que es tan oportuna, que pudiera resultar en un
excelente negocio para la generacion de fondos para la ONG.

La presentacion fué muy sobria y clasica. No obstante, se podrian haber
aprovechado mejor los recursos de ilustraciones y fotografias de coloridas aves
con que la ONG cuenta. La presentadora conoce ¢l tema, y la informacion y
datos interesantes para atraer 1a atencion sobre el mismo, y trasmite entusiasmo

y confianza.

En la presentacion final incorpord muchas de las sugerencias que se le hicieron
a la primera, resultando una propuesta de calidad y con muchas posibilidades de
ser adoptada. Aunque Audubdn es una organizacion suficientemente reconocida
entre los interesados en el tema de las aves, la presentacién incluyd también
esie aspecto, asi como un presupuesto muy asequible para el impacto que un
producto de esta naturaleza pudiera tener en el multimillonaric mercado de
observadoes de aves y el turismo que provoca.

PROCOSOL: "Transforma: Produccion Orgénica y Comercializacién
Solidaria"

La propuesta de PROCOSOL se refiere al reforzamienio de una red de
productores orgénicos en el Distrito de Capira, para la produccion y
comercializacion.

La presentacidn era un poco general, pudiendo ser esto un reflejo de que la
propuesta necesita fortalecer su planteamiento. Se hizo demasiado énfais en e}
proceso y en la organizacion, y no se mencionaron los productos agricolas que
se quieren producir y comercializar, en cifras de produccién y comercializacion.
Tampoco se mencioné que la red de produccidén y comercializacion ya existe, por
lo que daba la impresién de que habia que partir de cero para crearia. El
presupuesto es elevado, por lo que se necesita reforzar los beneficios y
resuitados que se van a lograr cott esa inversién, en término de mejoras
sustanciales de ingresos para los produciores como resuitado del
establecimiento de esas nuevas regias de juego para Ja produccion y
comercializacién de sus productos.

La forma era sobnia y los colores bien seleccionados, asi como los tipos de ietras
y su distribucién, Faliaron fotografias ue ilustaran la produccién agricola y de
productores/as reflejando las mejoras en sus cultivos y en su calidad de vida,
como resultado de Ja organizacion que se quiere reforzar.



FUNDAMUJER: "Construyendo Alternativas”

La propuesta de FUNDAMUJER se refiere a la capacitacion de 25 mujeres
residentes en Santa Rosa y Guayabalito en cocina, con el objetivo de reforzar la
oferta ecoturistica de estas comunidades. Otros beneficios conexos seran el
fortalecimiento de su autoestima y su capacidad de participacion y toma de
decisiones.

La propuesta en la primera presentacidn fue muy general, explayandose
demasiado en la promocién de conceptos de mercadeo, autogestion,
capacitacion , desarrollo humano etc., para proponer luego un curso de
preparacion de alimentos para potenciales visitantes a esas comunidades. La
justificacion sobre las posibilidades turisticas de dichas comunidades, que
sustentaria la necesidad de aumentar la oferta de servicios de alimentacién, no
estaba bien explicada ni ilustrada con ningln tipo de fotografias del lugar que
pudieran demostrarla. En la presentacion final se concretaron mas los objefivos
y metas de la actividad y se resaltaron las razones que la justificaban.

El presupuesto pudiera parecer un poco excesivo al dividir la inversion entre las
25 participantes, por io que se debieran resaltar otros valores agregados a los
resultados finales.

La presentacion, en su forma, resultd muy fluida, no séio porque se le afadieron
fotografias e ilustraciones, sino porque la presentadora tiene una excelente
capacidad de expresién y conoce el tema

APRONAD: "Parques sin Fronteras: Asf Ganamos Todos"

APRONAD propoene la creacion de una red con 13 comunidades de la zona de
amortiguamiento del Parque Nacional Chagres, para que aprovechen los
beneficios del ecoturismo que se canalice hacia esa area protegida.

La primera presentacion teorizaba mucho sobre la importancia de la
organizacion y la capacitacién como herramientas para que las comunidades
aprovechen ios beneficios del ecoturismo, pero no propuse ninguna accion
concreta en este sentido, ni un proyecto concrefo de ecoturismo sobre el que se
pudieran practicar los beneficios de dichas herramientas. No habia por tanto
informacién que sustentara lo que se proponia, ni en términos del mercado det
ecoturismo & la zona, ni en oportunidades para esta actividad, ni en nimero de
familias beneficiadas ni en acciones concretas en las que dichas familias
participarian y de las que pudieran sacar un beneficio.

Con relacion a la forma de la primera presentacion, se hicieron sugerencias de
ilustraciones, cambios de tamario y tipos de letras y distribucion de los textos
para que no saturaran las pantallas.

En la presentacion final los contenidos se hicieron mas confusos todavia y se
empaobrecieron los recursos estéticos que se habian usado en la primera.

En conclusién, aunque |z idea es buena, necesita justificarse con datos, mas que
con teorias, y proponer objetivos y metas reales en cuanto a los beneficios a los
que las comunidades participantes pudieran aspirar con €l proyecto.
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ANEXO 1

Propuesta para la capacitacién
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TALLER DE CAPACITACION
ELABORACION DE PRESENTACIONES
PARA EL MERCADEO DE PROYECTOS EN LA CUENCA DEL CANAL

Objetivo:

Que el grupo de ONGs participantes en el programa de capacitacion de
USAID/Panam@, sean capaces de preparar una presentacion en Power Point
para mercadear la cuenca del Canal y sus intevenciones dentro de la misma.
Producto:

Cada ONG contara con una presentacioén en Power Point, como instrumento
para el mercadeo de la cuenca del Canal.

Metodologia:

L.a capacitacién se dividira en cuatro dias, cubiertos de la siguiente forma:

Primer dia. Los participantes conoceran los enfoques del mercadeo social y
los aplicaran a la cuenca del Canal, desarroliando con ellos los contenidos de
su futura presentacion.
Metodologia:- Charlas tedricas

- Trabajos individuales de cada ONG

- Puestas en comun y retroalimentacion del grupo

- Almuerzo con ejemplo de presentaciones en Power

Point

Segundo dia;. Los participantes desarrollaran los contenidos generales y
particulares de sus presentaciones.
Metodologia:- Trabajo individual de cada ONG
- Puestas en comin y retroalimentacion del grupo
- Almuerzo con ejemplos de presentaciones.

Tercer dia. Los participantes produciran sus presentaciones en Power Point.
Metodologia: - Breve entrenamiento en la técnica del
programa Power Point
- Trabajo en comun para la preparacién de la seccidén
general a todas las presentaciones
- Trabajo individual por ONG en las secciones
particulares de cada presentacion
- Almuerzo con ejemplos de presentaciones.
(Para este dia se requerira una computadora por ONG y una computadora para los
facilitadores conectada a pantalla gigante)

Cuarto dia. Muestra de todas las presentaciones y retroalimentacién general
a las mismas.
Metodologia:- Presentaciones individuales
- Retroalimentacién del grupo a cada presentacién

Seguimiento. Programacion de reuniones particulares de cada ONG con
GreenCOM para pulir sus presentaciones individuales.

s
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PROGRAMA DEL TALLER

PRIMER DIA:

1.

Enfoques basicos del mercadeo social ......................... 20 minutos
Practica de los enfoques

Cada ONG pondré un ejemplo de cada enfoque aplicado

alacuenca. veeereeee 20 minutos
Puesta en comun de Ios ejemplos de aptlcacnon de los

enfoques. _
Tres ONGs seleccionadas al azar expondran sus ejemplos.... 20 minutos

Determinacién de la oferta

Cada ONG definira cual es la oferta que proponen

alrededor de la cuenca.. ettt et treere veevenarn e aee s 30 MiNUTOS
Puesta en comun de las ofertas e ree e rrerenane en v annae e B0 MINUTOS

Determinacidén de los potenciales compradores y sus intereses

Las ONGs se dividirén en cuatro grupos para definir los potenciales
"compradores de la cuenca" y los intereses de los mismos. ....30 minutos
Cada grupo pone en comun los potenciales compradores

identificados y se establece una lista priorizada de los
MTISITION Leeiiteeeien cee e s cen ce et see an ees et san 2ee oo sas som en 2es oun nn oo 40 TNINULOS

Definicién de ]a cuenca como "producto”
Andlisis de aquellas caracteristicas de la cuenca que
pueden interesar a los potenciales "compradores” ................40 minutos

Relacién "Producto”- "Oferta"- "Comprador”

Cada ONG define la relacion entre estos tres enfoques del

mercadeo aplicados a la cuenca, en el contexto particular

de la oferta de su organizacion y de los intereses de los

potenciales compradores... et e iee e eeeeeeeee o 30 Minutos
Puesta en comin de los resultados SO UORR & 18 3 13113151 (o1

Desarrollo de los contenidos de la futura presentacion
6.a Definicién de:
- Con quién se usara la presentacion
- Qué queremos que esa persona sepa
- Qué queremos que esa persona sienta
- Qué queremos que esa persona haga
6.b Titulo de la presentacion
6.c Lanzamiento de la idea principal
6.d Descripcion de la cuenca:
- Ubicacion geogréfica
- Pobiacién
- Naturaleza
- Desarrolio
- ‘Agua
- Oportunidades
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6.e Desarrollo de la propuesta concreta
- Qué
- Porqué
- Dénde
- Cbmo
- Conquién
- Cuénto cuesta
- Cuénto tiempo
6.f Conclusiény cierre

D015z 1o | TURUT DT RO

SEGUNDO DIA: Desarrollo de la presentacion.

1. Definir:
-Comprador
-Objetivos
Cada ONG definira de acuerdo a su oferta desarrollada
en el primer dia... v
Puesta en comin de !as def naclones

2. Titulo de Ia presentacion:

Cada ONG trabajara individualmente en el titulo........................
PUeSta €N COMUN. .. ... ... ier e ees et e cee s ree res s ren e san e sae eee aas

3. Idea principal:
Cada ONG resumira, en un parrafo, cual es la idea
principal de supropuesta ..........c. oo e

N - R R ™ o011 1F | 2 ST UU:

4. Descripcion de la cuenca:

.2 horas

..... 20 minutos
...60 minutos

.15 minutos
15 minutos

. ...30 minutos
B0 minutos

Todo el grupo, con la facilitacién de GreenCOM, desarrollara los contenidos

que deben presentarse en esta seccion...............ccooeeeen e

5. Descripcibn de la propuesta:

Cada ONG definira individualmente su propuesta .....................
PLESta €N COMUNM .......ooier e e et ves et eee e s sen ses vaneen e anns

6. Conclusién y cierre:

Cada ONG definiré individualmente su conclusion ..................

Puestaencomin ...............

1 hora 30 minutos

.60 minutos
60 minutos

....30 minutos
....30 minutos

Al final de 1a jormada quedara como tarea de cada ONG el llenar con ios
contenidos desarrollados durante el dia, unas fichas que representarén
las laminas (story board de la presentacién) de la presentacion futura.
Para ello completaran la informacién y datos que hayan quedado
pendientes de completar en el desarrollo de los contenidos.



TERCER DIA: Ejecucion de [a presentacién en Power-Point

(Para este dia se debe contar con una computadora por cada ONG y una
computadora para los facilitadores conectada a pantalla gigante, todas
ellas con el programa Power-Point instalado).

1. Conceptos generales;
- Fondos
- llustraciones
- Textos
- Tipos de letra
- Movimientos

2. Introduccién al uso del programa Power-Point:

Se debe contar con un instructor/a que ensefie los conceptos

basicos del manejo del programa .. ceeee . 2 horas
Como practica de esta charla, cada ONG elaboraré ia prlmera

pantalia, con el titulo de su presentacién.

3. Descripcidn de la cuenca:

Esta seccion, comln a todas las presentaciones, se elaborara en comun,
bajo la facilitacién de los técnicos de GreenCOM, quienes iran guiando las
decisiones sobre fondos,

contenidos, ilustraciones, tipos de letras etc............................ 2 horas

4. Descripcion de la propuesta:
Cada ONG describira su propuesta bajo la supervisién de los
facilitadores ... ..o e e e e e e e .. 2 horas

5. Conclusién y cierre:
Cada ONG elaborara la conclusion y el cierre de sus
PresSentaCiONES ... vve e ceecie e eeeeeeeee eeeeee e eee vneee e eee een cen ene - B0 MINUEOS

CUARTO DIA: Muestra y revisidn de las presentaciones:

Las ONGs haran presentaciones individuales de su trabajo y después de
cada presentacion recibirén los comentarios y sugerencias del resto del
grupo, ............ 20 minutos por presentacion y 15 minutos para comentarios.
SEGUIMIENTO.

Cada ONG podréa programar con GreenCOM reuniones particulares para pulir

sus presentaciones individuales, incorporando los comentarios que hayan
recibido del resto del grupo.
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ANEXO 2
Contenidos tedricos de la capacitacion

e Conceptos de mercadeo
aplicados a la Cuenca

e Proceso de produccion de una
presentacion

e La audiencia "un monstruo de mil
cabezas"
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TALLER

ELABORACION DE PRESENTACIONES PARA
EL MERCADEO SOCIAL DE LA
CUENCA HIDROGRAFICA DEL CANAL

20002, PROGRAMA.......

PRIMER DIA: Julio25

8-00 a.m. - 8'30 a.im.
8.30a.m. -9.00 a.m.
8,00 a.m.- 9.15a.m.
9:15 a.m.- 9:30 a.m.
9-30 a.m. - 10-00 ..

10.00 a-m:' 10.153.07:
10.15a3.m.-11.15 a.m.

11.15a.m.- 11.45a.m.
11!45 a.m, - 12:30 p.m-
12.30 p.m.- 1.20 p.m.
1-20 p:m. - 2:00 p.lﬂ.f

2- 00 p-m.' 2'30 p.m.
2.30 p-m. -3030 p-m:

3:30 p:m' - .3-45p.m.
.3:45p:m.' 4.15p¢m1

4.15 p.m.- 5.30 p.m.

5.30 p.m.- 6.00 p.m.

Objetivos, metodologia, productos del taller
Enfoques bdsicos del mercadep social
Escribir efemplos

Puesta en comin ejemplos

Determinacion de la oferta sobre la cuenca
Receso

Puesta en comiin de la oferta sobre la
cuenca

Determinacion de potenciales compradores
Puesta en comun de potenciales
compradores

Almuerzo

Definicion de la cuenca como “producto” en
s/ misma.

Relacidn "Producto- Oferta- Compradores”
Puesta en comun de la relacion "P-O-C"

Receso

Ejemplo de presentacion de la cuenca como
‘producto”

Pasos para el desarrolio de las
presentaciones

Andlisis del trabajo del dia y explicacion de
las tareas def seqgundo dia



Lo que nos ha reunido aqui

Promover la Cuenca: un compromiso de accion

Aqguiriendo toda la informacion posible sobre la Cuenca, su importanda
para Panamd y sus aportes y repercusiones en el desarroflo nacional,

Conociendo bien los potenciales “compradores” o ‘inversores” y sus
intereses y/0 necesldades.

Desarrollando una propuesta personalizada sobre una accion de
colaboradion y beneficio mutuo para los ‘potendiales compradores’.

Realizando presentaciones efectivas y persuasivas sobre la Cuenca y
propuestas concretas de accion o inversion en proteccion y desarrofio
sostenible.

Dando seguimiento a las propuestas hasta lograr compromisos de acdon y
proyectos.

Nuevas habilidades: reforzar nuestra formacion

e Aprendiendo nuevas técnicas para producir presentadiones exitosas

Incorporando enfoques de accidn "desde la perspectiva del diente”

Aplicando nuevas habifidades a todos fos programas de nuestra
organizadon.
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MERCADEO:

La actividad que se hace en el mercado.

Conjunto de técnicas para hacer que un producto,
bien o servicio sea adoptado por un comprador,
porqgue ve en él Ia respuesta a una necesidad, un
interés o un deseo individual,

MERCADEO SOCIAL:

Conjunto de técnicas para hacer que un producto,
bien o servicio sea adoptado por un individuo o
grupo, porque ve en él la respuesta a una
necesidad, interés o deseo social.

EL PRODUCTO del mercadeo social puede ser un
objeto, una idea, una actitud, un comportamiento.

EL PRECIO de un producto de mercadeo social no
es necesariamente economico

EL POSICIONAMIENTO de un producto en
mercadeo social busca instalarse en la escala de
valores de los individuos o grupos

LA PROMOCION en el mercadeo social usa los
mismos canales que en el mercadeo comercial.



SI EL COMPRADOR
NO PERCIBE
UN BENEFICIO
EN EL PRODUCTO
NO LO COMPRA



CUENCA COMO PRODUCTO

Geografia

Naturaleza

Legislacion

Oportunidades de inversion
Desarrollo social

Otros
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TRES INGREDIENTES DE LA FORMULA PARA
OFRECER LA CUENCA:

1"

2'

3.

Seleccionar aquellas caracteristicas de la
Cuenca que puedan hacerla "atractiva” a los
intereses, necesidades o deseos de los
donantes o inversores.

Identificar aquellos intereses, necesidades o
deseos de los potenciales donantes o
inversores, y ver cuadles de éstos pueden ser
cubiertos por las caracteristicas de la Cuenca.

Identificar las caracteristicas del vendedor,
que pueden hacerlo confiable a los donantes o
inversores, para que crean en su propuesta,

b

\4$
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1.

2.

3.

4‘

DETERMINACION DE
"MI OFERTA"

<Qué productos, bienes o servicios, "vendo"” ?

cQué productos, bienes o servicios, podria
"vender"” relacionados con la Cuenca ?

EQué beneficios podrian obtener los
compradores de esos productos, bienes o
servicios ?

cQué caracteristicas me hacen confiable como
vendedor ?

kY



AUDIENCIA POTENCIAL

¢éA quién le interesa o puede
interesar Ja Cuenca ?

EQué le interesa o pudiera
interesar de la Cuenca ?

éPor qué le interesa o pudiera
interesarle ? cQué provecho
percibe que puede sacar ?

7




1.

2.'

3.

4'

5,

PROCESO DE LA PRODUCCION
DE UNA PRESENTACION

Primero es el contenido, luego las imagenes

Se establece la estructura general (el
esqueleto) marcando las ideas principales y
se va desglosando cada idea.

Se disefia el "story board’, osea la secuencia
de pantallas y su contenido de texto e

ilustracion.

Se "equilibra” el contenido de manera
equitativa al énfasis que merece cada idea.

Se "maquilla” la presentacion de acuerdo a:
- colores acorde a la imagen de Ja
institucion "vendedora"” o el tema a

"vender”
- tamanios de letra segiun el tamaiio de las

audiencias

)28



1. Lo primero que debemos tener muy
claro es con qué grupo vamos a usar la
presentacion,

Cuando se trata de una presentacion cuyo objetivo
es solo transmitir informacion, bastaria con
adaptar el nivel del contenido a la capacidad de
comprension de /a audiencia,

Pero cuando se trata de una presentacion que
espera una accion por paite de la audiencia, su
contenido debe llegar mas alla de su capacidad de
entender: debe alcanzar sus intereses y
necesidades.

En este caso, la informacion que se transmita debe
llevar una propuesta de accion que despierte esos
intereses y necesidades y que sea adoptada.
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2. La segunda cosa que debemos definir es
qué esperamos que hagan las personas
que reciban la presentacion.

En un acto de compra-venta, el objetivo esta claro:
el vendedor quiere que el comprador adquiera el
producto. En nuestro caso, si no tenemos claro un
objetivo final de accion, podemos caer facilmente
en la trampa de Ia simple "promocion”,

Si solo queremos "motivar” a la audiencia,
debernos saber que con eso no vamos a lograr
"cerrar” una propuesta. Si queremos ir "mas alla”,
nuestro objetivo de accion debe estar claro, y
hacia él debemos enfocar la informacion de
nuestra presentacion y la propuesta final que ésta
conlleve.
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3. La tercera cosa que debemos definir es
gué informacion necesita nuestra
audiencia para convencerse de la
ventaja o beneficio de nuestra
propuesta de accion.

Manejar la informacion es basico para lograr una
decision., Pensemos que la audiencia, al final de /a
presentacion, se hara siempre la pregunta: "éime
conviene o no adoptar esta propuesta ?".

La informacion que reciba desde el principio de Ia
presentacion, debe encaminarfo a esperar esa
propuesta, a pensar incluso que eso era
precisamente lo que esperaba, aun antes de que se
le propusiera.

En un proceso de venta no valen "sorpresas”. No
vale que Ja audiencia crea que le estamos
vendiendo una cosa y al final le salimos con otra.
Desde el principio la informacion debe irlo
induciendo en la direccién que lo lleve a concluir é/
mismo Ia accion que /a final le proponemos.
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4. Una presentacion exitosa es la que llega
a /a vez a la cabeza y al corazon.

En realidad, el corazén puede hacerla llegar mas
facilmente al bolsillo.

Debemos responder a la pregunta: {Qué queremos que
la audiencia sienta?

Debemos identificar que motiva a nuestra audiencia y
determinarlo claramente. Esto nos ayudara a establecer
ciertas caracteristicas en nuestra presentacion que
ayuden a que el mensaje llegue mas ficilmente,
encuentre menos resistencia o derribe resistencias.



ESQUEMA DE LA PRESENTACION

1. TITULO
Breve y recordable

2. IDEA PRINCIPAL

Debe lograr el interés de la audiencia en el tema.
Es basica para que la audiencia ponga atencion y
no haya sorpresas.

3. DESCRIPCION DE LA CUENCA

Debe dar la informacion basica necesaria
(ubicacion geografica, poblacion, naturaleza,
cnal) y una informacion enfocada a sustentar fa
futura propuesta (datos econdmicos, de
desarrollo, oportunidades, efc.)

4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA CONCRETA

Debe responder a las siguientes preguntas
bdsicas: équé?, Zpor qué?, dbnde?, Lcomo?,
équiénes o con quiénes?, écudnto cuesta?,
Zeuanto tiempo?

5. CONCLUSION Y CIERRE

Se vuelve a Ia idea pnnc:pal y se demuestra su
validez, La conclusion y cierre significa que ha
terminado Ia presentacmn, pero no Ia discusion.
La presentacion es Ia herramienta para generar
la discusion. En las preguntas posteriores estd la
clave del cierre del negocio. Dichas preguntas
indicarén los puntos de interés de la audiencia, y
de Ias respuestas que tengamos dependerd que
ésta se decida por lo que proponenios.



DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS DE UNA PRESENTACION

1. Lo primero que debemos tener muy claro es con qué grupo vamos a usar la
presentacion.

Cuando se trata de una presentacién cuyo objetivo es sélo transmitir informacion, bastaria con
adaptar el nivel del contenido a la capacidad de comprensién de ia audiencia.

Pero cuando se trata de una presentacion que espera una accién por parte de la audiencia, su
contenido debe llegar més alla de su capacidad de entender: debe alkcanzar sus intereses y

necesidades.

En este caso, la informacién que se transmita debe llevar una propuesta de accion que
despierte escs intereses y necesidades y que sea adoptada,

2, La segunda cosa que debemos definir es qué esperamos que hagan las
personas que reciban la presentacién.

En un acto de compra-venta, el objetivo esta claro: el vendedor quiere que & comprador
adquiera el producto. En nuestro caso, si no tenemos daro un objetivo final de accién,
podemos caer facilmente en la trampa de la simple "promocién”.

Si s6lo queremos "motivar” a la audiencia, debemos saber que con eso no vamos a lograr
"cerrar” una propuesta. Si queremos ir "més alld”, nuestro objetivo de accién debe estar claro,
y hacia & debemos enfocar la informacion de nuestra presentacion y la propuesta final que ésta
corilieve,

3. La tercera cosa que debemos definir es qué informacién necesita nuestra
audiencia para convencerse de la ventaja o beneficio de nuestra propuesta de

accién.

Manejar ta informacién es basico para lograr una dedisidn, Pensemos que la audiencia, al final
de la presentacin, se hard siempre la pregunta: " éme conviene o ne adoptar esta propuesta?,

La informacidn que reciba desde el principio de la presentacion, debe encaminario a esperar esa
propuesta, a pensar incluso que eso era precisamente o que esperaba, aln antes de que se k
propusiera.




LA AUDIENCIA: UN "MONSTRUO DE CIEN CABEZAS

Antes y durante tu presentacion vas a poder analizar qué tipo de audiencia
tienes enfrente. Aqui te presentamos algunas posibles y como debes responder:

Indiferente:

Generaimente, la indiferencia se presenta al inicio de la presentacion y denota la
falta de interés en el tema por parte de tu audiencia. La causa mas frecuente de
la indiferencia es cuando la audiencia no tiene interés porque no siente que el
tema es pertinente o que les sera de beneficio.

Cémo responder: Comienza tu presentacién con un ejemplo, hecho o anécdota
que haga sentir a la audiencia que lo que se les va a responder les interesara.

Incredula:

La incredulidad aparece cuando la audiencia no acepta algo que dices porque
les parece sorprendente o exagerado, o porgue sus conocimientos no coinciden
con lo que les estas diciendo. Generalmente, esta reaccion tiene origen en
desconocimiento o falta de informacion.

Como Responder: Es importante que evites una discusion o el enfrentamiento
directo con tu audiencia. Si pones tu palabra contra el criterio de fu audiencia,
siempre perderas. Si es posible, cita la fuente de informacion de io que has
presentado.

Evasiva:

Lo mas probable es que la audiencia esté indecisa ¢ confundida por un conflicto
de juicio de valor sobre {a propuesta planteada, en comparacién con otra.

Como Responder: Debes afrontar esta situacion abiertamente. Pregunta
suavemente, sin presionar, para entender el motivo de su indecisién. Negocia
una propuesta que responda realmente a sus inquietudes y disposicion.

d
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Objetora:

Las objeciones normalmente surgen durante la presentacion en reaccidén a algo
que has dicho. En este caso, lo mas probable es que la audiencia quiera
obtener mas informacién o aclarar algunos aspectos que le han suscitado duda
o confusion. También puede ser una reaccién de inconveniencias percibidas en
la propuesta.

Coémo Responder: Una objecidn no es un rechazo. No es un problema, sino
una apertura para la comunicacion bi-direccional. Toda objecion es importante y
es una oportunidad para aprender mas acerca de tu audiencia y de sus
necesidades.

Normalmente la audiencia solamente necesita que le proveas la informacion
necesaria para aclarar sus dudas y salir de su confusién. Sin embargo, no
siempre se pueden superar las objeciones. Hay que admitir y respetar la
posicion de tu audiencia, No debes sentirte herido o contrariado cuando no
consigas convencerles, y menos aun demostrario.

Dependiendo de ia objecién, puedes pedir a tu audiencia ayuda para resolveria y
facilitar una negociacién con ellos para lograr una mejor solucidn.

Enfadada o dificil pero comprensiva:
Con una audiencia enfadada se puede lograr el didlogo y ta negociacion.

Cémo Responder: Pregunta y averigua abiertamente el motivo de su disgusto
y facilita la negociacién para encontrar una respuesta o solucion.

Cerrada y agresiva:

Esta audiencia tiende a generalizar cualquier hecho aislado, no te deja habiar,
no intenta entender tu punto de vista, te ataca a ti 0 a ofras personas.

Cémo Responder: Estas audiencias estan convencidas de que tienen foda la
razon. Por lo tanto, no aceptaran que tu les intentes convencer de lo contrario.
Si insistes, solamente consolidara mas sus creencias y puedes aumentar su
enojo y agresividad. No pierdas ia calma. No demuestres sentirte agredido, no
eleves tu tono de voz ni discutas. Mantén ei controi de ti mismo.
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COMO MANEJAR LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Para lograr {a comunicacion bi-direccional durante tu presentacidn, debes
retomar algunas preguntas de tu audiencia. Desdichadamente, las preguntas no
siempre son interesantes para todas las personas de tu audiencia. Tampoco no
son hechas siempre en forma clara y amigable, o no son preguntas que tu
puedas contestar en el momento. Cuando tomas preguntas de la audiencia, la
clave es mantener el control de ia situacion.

v" Contesta las preguntas de tu audiencia solamente en los momentos que tu
has previsto en tu presentacidén. Si alguien levanta la mano 0 empieza a
preguntar en otro momento, agradéceles y explica que vas a abrir un
espacio para preguntas de todo el grupo dentro de un momento.

v Si crees que puede ser una audiencia “dificil®, explica en la apertura que
habra un momento especifico durante ia presentacion para sus preguntas y
habra mas tiempo después de la presentacién para una discusion amplia

sobre el tema.

v" Delimita e! tiempo estipulado para ias preguntas. Dile a tu audiencia cuanto
tiempo durara la seccidn para preguntas. “Tenemos diez minutos para
preguntas” Recuérdales a la mitad de la seccién, “Tenemos cinco minutos
mas para preguntas’, Indica de nuevo cuando solamente guede tiempo

pata una o dos preguntas mas.

Hay tres categorias basicas de preguntas. La actitud que tomes para contestar
estas preguntas es clave.

v" Pregunta de interés Genuino: Reflejan que la persona realmente quiere
aprender mas. Tu actitud durante tu contestacion: “Me alegre mucho tu
interés. A mi también me parece muy interesante e importante esta
informacion que te interesa. Me encanta darte més informacién”

v" Preguntas para acorralarte: Refiejan que la persona quiere validar si
realmente sabes sobre el tema. “Tu actitud durante tu contestaciéon:”
Conozco muy bien este tema. Me alegro tener la oportunidad para explicar
todo el detalle que necesitas.”

v Preguntas Hostiles: Reflejan que en reaiidad la persona no esta de
acuerdo con lo que estés presentando. Quiere hacerte fracasar o encontrar
tu punto débil. A veces toma la forma de una declaracion en de una
pregunta. Realmente la persona quiere explicar su posicién al grupo,
frecuentemente su posicion esta en contra de algo o algun elemento de tu
presentacion. Tu actitud durante tu contestacién: Entiendo tu agenda.



Tu opinion es importante. Vamos a tener tiempo para esta clase de
discusién mas tarde, perc ahora necesitamos escuchar preguntas de otra
persona. Nunca, nunca, nunca entres a una discusién o trates de
defenderte o0 cambiar la opinién de esta persona. No puedes ganary
pierdes el control de tu presentacion y la atencién de tu audiencia.

Respira profundamente, especialmente si ia pregunta es hostil.
Sonrie mientras estas escuchando la pregunta.

Antes de contestar haz una pausa durante unos segundos {respira
profundamente mientras sonries). Esto ayuda a que tu audiencia de enfoque
hacia afi, en vez de hacia la persona que esta preguntando.

Repite la pregunta para que toda la audiencia la pueda escuchar. Puedes
repetirla para clasificarla y revisar si ha sido formulaba en forma clara o
replantearia si es muy larga.

Toma tu tiempo para contestar. Tomandote el tiempo suficiente para
responder das la impresion que estas tomando la pregunta en serio y siendo
reflexivo en tu respuesta.

No tienes toda la informacién sobre la Cuenca memorizada. Sino
sabes la respuesta exacta a una pregunta, admitelo. “Es muy buena su
pregunta y realmente no estoy segura contestarla.” Sino tienes la
informacién a la mano en algun documento ponte de acuerdo con la persona
que hizo la pregunta sobre como puedes darle la contestacion después de la
sesion y pasar inmediatamente a otfra pregunta u otro tema.

Siempre ten en mente una “pregunta tipica® por si acaso nadie quiere
empezar a preguntar o si no hay preguntas de parte de la audiencia. Por
ejemplo, “Frecuentemente me preguntan por qué se quiere reducir la
actividad ganadera en fa Cuenca”.

LA IMPRESION FINAL

v" El cierre es muy importante porque es el llamado a negociar la propuestay la

parte mas emocional de tu presentacion. Debes lograr motivar a tu audiencia
para la propuesta. Practica y memoriza tu propuesta. Una presentacion que
decae y no tiene un final explicito, deja a la audiencia insatisfecha y a veces
confundida,

v Cuando flegues a la seccion del cierre, toma una actitud positiva, con mas

energia y emocién.



v Durante el resto de la sesién, mantén el mismo nivel de profesionalismo,
sinceridad y energia positiva que tuviste durante tu presentacién.

v" La despedida es el Gitimo eslabdn de Ia sesién. La despedida debe ser
especialmente amable, incluso y sobre todo cuando la sesion haya sido
positiva. Sonrie, mira a los ojos a las personas y despidete muy
cordialmente, especialmente hacia la persona que ha actuado en una
forma negativa o ha reaccionado negativamente a tu presentacion.

PRESENTACIONES GRANDES

1. EL PROYECTOR: Tradicionalmente, el proyector esté puesto en el centro
de la sala con la pantalla centrada detras. Esta organizacion provoca la
percepcién en la audiencia de que el audiovisual es el elemento mas
importante de la presentacidn y muchas veces les distrae de lo que estas
diciendo. Si es posible, organiza el salén para que la pantalla esté en una
esquina. Con el proyector, pantalia y audiencia en esta configuracion, tu
tendras mas posibilidades de movimiento y puedes moverte hacia una
posicion central cuando quieras retomar la atencién de tu audiencia.

2. EL ARREGLO DE LAS MESAS Y SILLAS: Afectara la comunicacion bi-
direccional durante tu sesion. La peor organizacion para nuestros objetivos
seria en forma de una sala escolar. Esta forma de organizacion de salén
daria la impresién de que tu eres el maestiro y los miembros de la audiencia
son los alumnos. Por el contrario, queremos que todos los participantes en ia
reunion se sienten en el mismo nivel y abiertos a ia participacion . Cuando
es posible, organiza las mesas y las sillas en un cuadro, una “T" o una “U".
También en estos casos, una mesa principal enfrente parecera una barrera
fisica a la comunicacion. Sal de atrés de la mesa y realiza tu presentacion
desde uno de los lados del saldn o enfrente de esta mesa.

3. LA LUZ AMBIENTAL: Es clave para mantener el animo de tu audiencia.
Entre mas luz ambiental haya sera mejor, especialmente durante las horas
pesadas después del almuerzo. jNunca apagues completamente las luces;

LA LOGISTICA

1. Pide a alguien que te ayude antes, durante y después de la presentacion.
Entre otras actividades, esta persona te puede:

e Ayudar a cargar el equipo y los materiales de promocién para la sesion.
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e Escuchar e indicar el tiempo de tu presentacion. Pueden ponerse de
acuerdo en algunas senales para ayudarte durante tu presentacién, por
ejemplo, cuando debes hablar mas despacio o cuando solamente tienes dos

minutos mas.
e Ayudar a organizar la sala y el equipo
e Encender y apagar las luces
e Asistir en el manejo del equipo

* Realizar mandados de emergencias

PRINCIPIOS BASICOS DE PRESENTACION PERSONAL

1) TU ROPA: Vistete como se vestiran los miembros de tu audiencia.

2) TUVOZ:

v" Habla despacio: El error mas frecuentemente es que el lector o expositor
habla demasiado rapido. Si encuentras que estas hablando demasiado
rapido durante la presentacion, para un momento, respira profundamente,
sonrie, y empieza otra vez con tu nuevo ritmo.

Si estas presionado por el tiempo o ves que tu audiencia ya quiere salir,
presenta menos contenido. Toma un minuto para decir "Veo  que estamos
muy cortos de tiempo y no voy a tener tiempo para presentar todo lo que les
iba a decir hoy. Entonces, quiero enfocarme en los tres puntos mas
importantes.”

v" E-NUN-CIA tus palabras. Utiliza una grabadora y habla sobre cualquier tema
comun por unos momentos. Escucha la grabacién para identificar qué
problemas comunes de enunciacion tienes que mejorar, especialmente:
¢ Puedes diferenciar la “S” y la *F?” ¢, Se oye claramente la diferencia entre la
“B°, [a"D" y la“T” cuando hablas? ;Puedes distinguir entre las palabras?

v Sitienes una voz alta, béjala todo lo que te sea posible. Los tonos medianos
y bajos son los mejores para una presentacion.

¥ Varia tu voz de acuerdo al contenido de tu presentacién. No tengas miedo
de usa fonos bajos o altos para enfatizar lo que estas diciendo. Por ejemplo,
si estds haciendo una pregunta, termina la frase con un tono mas alto.



v" Dirige tu voz y tu energia a la persona que estd mas lejos de ti. La energia
fisica se convierte en energia vocal. jDonde la mente enfoque, la voz

seguird;

v Practica tu presentacién con una grabadora para escuchar como suenas o
practicas con amigos y pideles levantar una mano cuando estés hablando

demasiado répido.
VOCABULARIO.

v Siempre trata de utilizar el vocabulario—as palabras y frases—que
comunmente usan tu audiencia.

v" Sitienes que usar una palabra o frase técnica, explica lo que es utilizando el
vocabulario de tu audiencia

MOVIMIENTO DESCRIPTIVO:

Los mejores comunicadores comunican con todo su cuerpo. Son
personas animadas, expresivas e interesantes para observar. El movimiento es
fundamental para una hacer efectiva una presentacion, pero no todos los
movimientos son apropiados. Debes evitar: jugar con el cambio en tu bolsilio,
caminar de un lado para ofro 0 moverte hacia delante y hacia atras, frotar las
manos, agitar el pufio, golpear la mesa o sefalar con el dedo.

v Tus movimientos deben relacionarse directamente con el contenido de tu
presentacion. Por ejemplo, podrias indicar en la pantalla donde estan las
diferentes caracteristicas poblacionales de la Cuenca.

v Utiliza toda tu mano para sefatar (no sefiales Gnicamente con un dedo)

v" Obsérvate a ti mismo y a otros hablando en situaciones relajadas.
Observa a profesionales en programas de television. Utiliza los
movimientos que te parezcan apropiados para tu presentacion.

LA PERSUASION DRAMATICA

Para lograr un impacto positivo con tu presentacién, necesitas atraer la
atencion, motivas e inspirar. Necesitas impactar en las emociones de tu
audiencia.

v Tu meta es ser auténtico y ser percibido como tal. Tu audiencia percibira
si tu intencion es genuina.



v Sé entusiasta y positivo {a). Diviértete. Tu audiencia percibira tu energia
positiva.

v’ La pausa deliberada de dos a tres segundos después de decir una frase
es una técnica dramatica y efectiva para hacer mas énfasis en un punto.
Por ejemplo, puedes decir “L.a Cuenca del Canal de Panamé es una
Cuenca que puede ser modelo para América Latina” y detenerte unos
dos segundos antes de empezar con {a siguiente frase. Esta técnica
flama mucho la atencion de tu audiencia. Pero no hay que sobre-Ulilizarla
o parecera que has olvidado tu presentacion.

¥~ Cuando quieras hacer un énfasis repite la misma palabra dos o tres veces
en una manera reflexiva. Ejemplo: con sélo el 16% dei agua que produce
la cuenca del Canal, se cubre el consumo de mas de ia mitad de la
poblacion del pais. (Pausa) Osea, de mas de un millén y medio de
personas.

v Utiliza la regla de tres. E! ser humano recuerda mejor tres puntos o
palabras claves: “bueno, bonito y barato®, “breve, macizo y conciso”, son
algunos ejemplos.

LA PARTICIPACION DE LA AUDIENCIA

Dependiendo de tu audiencia y objetivo, involucrar a miembros de tu
audiencia en tu presentacion es una manera efectiva de fortalecer fa
comunicacion bi-direccional y demostrar tu apertura a la accién de colaboracién.
Sies apropiado, piensa en distintas maneras en gue tu audiencia puede estar
involucrada en tu presentacién. Por ejemplo, pueden tomar notas en
papelografos (o rotafolios) sobre las preguntas planteadas o sobre los
principales puntos de la discusidn relacionados con la accidn de colaboracion.

PRACTICA, PRACTICA, PRACTICA

v Memoriza solamente la apertura y el final de tu presentacién. La
apertura, porque al principio de tu presentacién es cuando estaras mas
nervioso (a). Aperturas inseguras provocan una impresion inicial muy
negativa en tu audiencia. Debes hacer tu apertura con mucha confianza y
seguridad. El final también debes memorizarlo pues es la parie mas
emocional de tu presentacion, lo que genera la motivacion en tu audiencia y
{a dispone a adoptar un compromiso de accién,

v" Practica haciendo otra actividad habitual: tal como caminando,
bariandote, trapeando el piso u otra similar. Una presentacién requiere que
tu cerebro procese una gran cantidad de informacidn simultaneamente. Al



mismo tiempo estards recordando los puntos de tu presentacién, evaluando
el interés y la reaccién de tu audiencia, iras notando distracciones,
movimientos e interrupciones, calculando e! tiempo de tu presentacion....
iEntre otrosj Practicar tu presentaciéon mientras desarrolias otra actividad, te
ayudard a fortalecer tu poder para procesar varias clases de informacion
simultaneamente. Entre mas utilices esta técnica de ensayo, mejor
manejaras tu presentacion.

¥ Practica frente a un espejo: Después practica enfrente de tus amigos.

v Una buena forma de memorizar la presentacién es tratando de desarrollar
las ideas de la misma por escrito, de memoria, como si tuvieras que escribir

la presentacion para un reportaje.

EL PODIO: UNA BARRERA A LA COMUNICACION DE DOBLE VIA

La base de una presentacion es lograr que se establezca una comunicacion
efectiva con la audiencia. El lenguaje corporal es clave en una efectiva
comunicacion. Una de las principales herramientas del lenguaje corporal es el
que al hablar puedas inclinarte un poco hacia fa audiencia. Esa posicién
trasmite un mensaje de que quieres “llegarle” a tu publico y hara que se
mantengan mas pendientes de ti y de tus palabras. E! podio esconde en
lenguaje corporal y lo limita. El podio crea una barrera fisica y emocional entre
ti y tu audiencia. Crea una atmésfera muy formal y te distancia de tu audiencia.
Inhibird la comunicacién bi-direccional y dificultara la invitacion a una accién
conjunta y de colaboracién. Cuando sea técnicamente posible, rompe con ia
tradicién y abandona el podio © la “mesa de presidencia®. Usalo inicamente

para poner tus notas.

v' Parate a un lado del podio. Durante una transicion de una seccidn de tu
presentacion a otra, muévete al otro lado. Arregla el micréfono para tu

confort y movimiento.

v Pérate detras del podio sélo para leer una cita a una estadistica compleja.
v" Toma dos pasos a un lado del podio, creando tu propio escenario.

v Si estas detras del podio, haz tus gestos libremente por encima de tu cintura
y de manera visible para tu audiencia.

v Acércate fisicamente a tu audiencia cuando sea pesible, por ejemplo, cuardo
una persona de la audiencia esta haciendo una pregunta.



EL PUNTO LASER. USALO CON PRECAUCION

Es importante contar con un puntero laser. Si usas acetatos es poco
elegante sefalar en el acetato con una pluma {ni se te ocurra usar el dedo) el
parrafo o punto que quieres resaltar. Se ve mas profesional sefialarlo en la
pantalla. Pero debes usar el puntero sélo para sefialar lo que quieres, y
apagarlo luego hasta que vayas a sefalar otra cosa. Un punto de luz
moviéndose por [a pantalla puede resultar una distraccidn y hasta una molestia.

LOS MICROFONOS jSON VAMPIROS DE TU ENERGIA!

En general, los micréfonos son sobre-utilizados y muchas veces reducen
la comunicacidén. Con la ayuda del micréfono, se requiere muy poco de tu
energia para que ie oigan. Entonces, tu audiencia percibe un cuerpo sin energia
y con una voz fuerte. La comunicacion asi no es efectiva.

1) ¢ CUANDO NECESITAS UN MICROFONO?
e Con una audiencia de 100 personas o mas.
s Enuna sala muy grande, especiaimente si tu audiencia estd comiendo.

¢ En un auditorio donde el escenario esta a una distancia grande de tu
audiencia y el techo es muy alto.

2) ¢COMO UTILIZAR EL MICROFONO?

o Mantén el micréfono a una distancia de por lo menos una cuarta de tu boca.
Osea un paimo.

e Al moverte, asegurate de mantener el micréfono a la misma distancia de tu
boca todo el tiempo para evitar que a veces te oigan mas y a veces menos.

e Asegura que el nivel de amplificacion se mantenga a un nivel minimo. Si
recibes eco. El nivel de {a amplificacion es demasiado aito.

e Agarra el micréfono suavemente. Haz tus gestos abiertamente y
expresivamente con la otra mano.

o Deja que el cordén caiga naturalmente del micréfono. No lo agarres con las
manos y no juegues con él durante la presentacion.

o Utiliza mas emocion y energia fisica. Haz tus gestos un poco més
exageradas. Varia atin més tu voz.



e Para probar el micréfono, di con la misma voz que utilizaras para tu
presentacion. “Muy bueno dias a todos. ¢ Me pueden escuchar?”. jNunca

soples ni golpees ef micrdfono para probariof

e Llega a la sesién temprano y practica brevemente con el microéfono para
asegurarte que funciona bien y te sientas seguro de utilizario.

NOTAS PARA TU PRESENTACION

La informacion principal de tu presentacion estara en las pantalias. Pero tal vez
necesites notas para recordar cifras, fechas o puntos claves en tu explicacién
mas extensa de esa informacion. Hasta los comunicadores mas exitosos utilizan

notas para sus presentaciones.

1) Tus notas deben incluir solamente algunas dos o tres palabras para
orientarte en ¢! contenido de tu proximo punto clave. j Si escribes con frases
completas tendras la tentacion de leer tu manuscnito en vez de realizar tu
presentaciénj Una pagina de papel tamaiio carta contener no mas de diez

puntos clave.

2) Escribe tus notas en papel tamafo carta, en letras de por lo menos 14
puntos, con triple espacios entre las lineas. Las palabras escritas en letras
mayusculas como una frase normal son mas legibles que cuando todas las
palabras escritas en letras mayulsculas.

3} Pon tus notas en un félder o un cuademo, agarradas con un gancho o un
clip, para que no se te caigan durante la presentacién.

4) No escondas tus notas ni pidas disculpas por utilizarias. Tus notas
demuestran a tu audiencia que estas preparado (a) y que estas presentando
tu tema en forma ordenada.

5) Utiliza tus notas para movimiento descriptivos. Recégelas para leer un dato
técnico, para poder hacer una referencia especifica o para lograr una pausa

dramatica.
LA CANONERA Y PRESENTACIONES DE POWER POINT
Debido a que ios diferentes modelos de cafionera tienen funciones

diferentes, no es posible dar instrucciones especificas. A continuacién
hacemos algunas recomendaciones de caracter general:



s Debes probar la cafionera con la computadora que se va a usar antes de la
presentacion (mejor si es antes del dia de la presentacion), para no verte en
situaciones no esperadas de ultima hora.

o Familiarizate con las funciones principales de |a cafionera:

v Botdn de encendido de la cafionera (solamente enciende el ventilador).

v' Botén “stand by”: una vez encendida la cafionera se debe oprimir este
botén hasta que se proyecte una imagen.

v Botén “input” determina el puerto de la cafionera al cual esté conectada la
computadora: el nombre del “input” debe coincidir con el nombre del
puerto al cual esta coneciada la computadora, por lo general éste es el
puerto RGB, RGB1 o RGB2.

o Familiarizate con las funciones principales de fa computadora para usar la
canonera:

v' Existe un botén en el que aparece una pantalla dibujada y que, por lo
general, se activa oprimiendo la tecla Fn (funcién). Este botdn envia la
imagen de ta computadora al proyector (previamente encendido y
proyectando). Si no tuviera este botdn o si no funcionara pruebe
oprimiendo simultaneamente “SHIFT + F8".

v" Con las cafoneras antiguas puede ser importante el orden en que se
enciende la computadora y la cafionera, por lo generai se enciende
primero la cafonera, se oprime el "stand by® para que se proyecte una
imagen y luego se enciende la computadora.

» Distintas cafioneras tienen distintas formas de dejar la pantalla en blanco,
como regla general, no debes tapar ia iuz de la cafionera mientras la
lampara esta encendida, ya que esto reduce la vida de la bombilla.

o Puedes utilizar la cafionera para proyectar videos, sin embargo debes
arreglar un equipo de sonido adicionai ya que ei voilumen de la cafionera es
muy bajo. Una forma sencilla de hacer esto es poner el micréfono del salon
en la bocina de la cafionera para que el sonido se escuche en todo el salon.
De otras manera pide al técnico del salén que te ayude con el cableado
necesario.

e Es preferible que e! archivo que se va a presentar este grabado en el disco
duro de la computadora. Los archivos en diskette tienen una velocidad de

acceso mas lenta.

e Asegurate que para el dia de la presentacion tengas todos los cables: uno
para conectar la caflonera a la computadora y el cable para conectar ia



computadora a la enchufe. Debes tener una extension targa por si la
enchufe queda lejos de la mesa de proyeccion.

Prepara el saldn para tu presentacion. No se necesita oscuridad total, pero
entre mas oscuro esté el saloén seré mejor la definicién de la imagen de tu

presentacidn.

Para proyectar seguir los siguientes pasos:

Conecta la cafionera al enchufe y a la computadora.

Conecta la computadora a la enchufe

Enciende la cafionera

Oprime “stand by” hasta que aparezca una imagen proyectada.
Enciende la computadora

Si no aparece una imagen, oprime Fn+tecla dibujo de pantalla o Shift
F8.

+ Sino aparece la imagen, oprime el botdn “input” de la cafionera hasta
gue el letrero proyectado coincida con el del puerto al cual esta
conectada la computadora (RGB)

EL RETROPOYECTOR

PREVIO: Prueba a utilizar el retroproyector antes de tu presentacion con esto
aseguraras que los acetatos se vean al derecho, que se vean a un buen tamarfio
y con un enfoque adecuado. Revisa el material de la pantalla, los pizarrones
para marcador no son adecuados ya que el reflejo de la luz es demasiado fuerte,
de preferencia utiliza una pared, una tela o un materiai sin brillo.

1)

2)

3)

4)

Pon tu acetato en el vidrio del retroproyector. Antes de empezar a hablar,
mira a la pantalla para asegurar que el acetato esta colocado correctamente,
centrado y enfocado. Haz los arreglos necesarios para que tu audiencia lo
pueda ver claramente y después empieza a hablar.

Una vez que has asegurado que tu acetato es iegible, muévete a un lado
del retroproyector Asi puedes relacionarte mejor con tu audiencia, sin
tener la barrera fisica del retroproyector entre ti y ella.

Puedes ponerte de espaldas y estudiar Ja proyeccién del acetato con tu
audiencia, leyendo el texto en voz aita. Después puedes darte la vuelta
hacia tu audiencia con energia y seguir tu explicacion. Esto hara que la
audiencia vuelva a enfocar su atencion en ti, en lugar del texto de la pantalla.

Si tienes mas de un punto en el texto de tu acetato, por un pedazo de papel
sobre los demas puntos para que tu audiencia se concentre en el punto que
estas tratando y quitalo cuando abordes el siguiente purnto,



o)

Cuando no estés refiriéndote explicitamente a un acetato, apaga el
retroproyector. Asi evitas que su luz distraiga a tu audiencia. Apagar el
retroproyector te permite asumir toda la atencidn de tu audiencia de nuevo.
También puede ayudar a indicar que estas empezando una nueva seccion de
tu presentacién, abriendo la sesion a preguntas y comentarios, o bien que
has terminado.

VIDEO

PREVIO: Cada reproductor de video es diferente, por lo tanto debes
familiarizarte con que vas a usar tan pronto como sea posible y siempre previo a
tu presentacion. Asegurate de que el video cassette esta retrocedido hasta

donde empieza tu video.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Debes conectar la television a la corriente y el reproductor de video a la
corriente.

Debes conectar el cable de ideo en la parte que dice “video out’® enel
reproductor y en fa que dice “video in” en la televisién

Revisa en la parte de atras del reproductor de video para ver en qué canal
se sintoniza con la television, generalmente es en los canales 3 6 4.

Para ver el video presiona play en el reproductor o en el control remoto, Sila
imagen no se ve clara, presiona las flechas de tracking hasta que se mejore

la imagen.

Debes evaluar de antemano si el volumen de la television sera suficiente
para que tu audiencia escuche el video. Sies posible prueba a poner el
micréfono del saldn frente a la bocina de la televisién. Si no, debes movilizar
a tu audiencia para que se coloque lo mas cerca posible de ia television.

Puedes conectar el reproductor de video a la cafionera, con lo cual obtendras
una proyeccion grande del video. Para esto necesitas oscuridad casi total y
un micréfono para captar el sonido que sale de la pequefia bocina de la
cafonera.

LAS LAMINAS

La clave de usar las laminas es que todos los miembros de la audiencia

tengan la oportunidad de ver detenidamente lo que contienen.

1) Situ audiencia tiene menos de diez personas, puedes utilizar un juego de

laminas enfrente del grupo. Inclina las ldminas en algo fijo, por ejemplo



algunos libros, o pide a un amigo o miembro de la audiencia manteneria fija
en una manera que todos los miembros de la audiencia la puede ver.

2) Situ audiencia tiene diez a veinte personas, deberias utilizar dos juegos de
ldminas y pedir a un amigo o miembro de la audiencia ayudarte a cambiarias

cuando tu indiques.

3) Situ audiencia tiene méas de veinte personas, deberias tratar de utilizar otra
clase de ayuda visual.
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Sociedad Nacional para el Desarrolio de Empresas y Areas Rurales

SONDEAR-165
Panama, 18 de junio del 2002

Sefiora

Hemelinda Salazar
Presidenta
AMHONNAS XXI
Presente

Estimada Sra. Salazar:

Desde el pasado 26 de abril, fecha en que conversamos por Gltima vez con Yahir Dupuy y Celinda
Fenton, en numerosas ocasiones intentamos infructuosamente comunicarnos a los teléfonos que
tenemos de ustedes, enviamos correos electronicos y dejamos mensajes en el celular del sefior
Yahir Dupuy, sin recibir respuesta alguna.

No nos queda otra alternativa que intepretar su silencio como sefial de que, debido a la especial
situacién por la que atraviesa la organizacion (que nos fuera descrita por Yahir Dupuy y Celinda de
Fenton}, en estos momentos no estan en condiciones de cumpliir con todos los compromisos
adquiridos en mayo del 2001 con el Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No
Gubernamentales para la Proteccion de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama.

Aun cuando comprendemos su situacion, el Programa tiene una serie de requerimientos minimos
que cumplir, los cuales desafortunadamente AMHONNAS no satisface, a pesar de los esfuerzos
que hemos hecho para tratar estos temas con la junta directiva y encontrar una férmula que
responda a la situaciéon actual de AMHONNAS y que satisfaga las condiciones del Programa.

Frente a su silencio y ante la realidad descrita, nos vemos en la penosa necesidad de comunicarie
que, a partir de la fecha, la organizacion a su cargo no podra seguir participando en el Programa.

Sin otro particular quedo de usted, cordialmente,

gfﬁ—nmd'

nda E. Bonami
erente del Programa

c.c. Nila Cha - USAID

(b!
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Licenciada

Panama, 18 de junio de 2002

Glenda Bonamico
Gerente Administrativa
Programa de Fortalecimiento

Presente

Respetada Licenciada Bonamico:

Reciba usted a nombre de la Red de Organizaciones Campesinas Agroecologicas y Ambientalistas
(ROCAA), nuestro fraterno saludo, extensivo a los miembros que le acompafian en su equipo de

trabajo.

La presente tiene como propdsito comunicarle algunos criterios que se discutieron ampliamente en
nuestra reunién de ¢oordinacion mensual. Dichos puntos fueron del consenso de los miembros de ia red
a través de sus representantes, por lo tanto, solicitamos muy respetuosamente que los mismos se tomen
encuentra con cardcter de compromiso para el buen desarrollo de las actividades que esperamos se
realicen de forma conjunta.

1. Consideramos importante el asesoramiento que nos brinda el Programa para el avance y
desarrollo de nuestra red, y para mejorar {as ejecutorias de nuestros miembros, al respecto
aceptamos el participar en una relacion de trabajo y mutuo respeto.

Sugerimos se fome en cuenta lo siguiente:

\.,.

\d

A\

Que el apoyo que se brinda se enmargue dentro del plan de trabajo que ha trabajado la
Red como parte de su planificacion estratégica

Que se incluya en la coordinacion a PROCOSOL y a Fundacion Natura como
instifuciones de apoyo y de acompafiamiento a nuestra Red.

Que se tomen en cuenta a las personas capacitadas dentro de la Red para que el Programa
apoye con materiat didctico y la posibilidad de ser ellos facilitadores en sus comunidades
(con un apoyo simbdlico por parte del Programa).

Se incluya herramientas y materiales para la practica de los temas 1écnicos.

La postbilidad de ampliar a otros sectores de la comunidad como escuelas y otros sectores
y grupos de la comunidad donde tenemos incidencia.

Que todo documento o producto que se use para promocionar el apoyo que nuestra red
esta recibiendo por parte del Programa debe dar reconocimiento a la ROCAA como a las
ONG acompaiiantes (PROCOSOL y Fundacién Natura).

A continuacion presentamos el listado de algunos temas sugeridos para las capacitaciones el cual
puede ser ampliado segiin conversacion con ustedes



Le invitamos por este medio a participar de nuestra reunion mensual el dia sabado 29 de junio en la
comunidad de La Bonga donde esperamos compartir con usted y su equipo de trabajo sobre los puntos
y temas arriba sefialados y elaborar un plan de trabajo que de inicio a esta asesoria por parte del
Programa.

Agradecemos a usted la atencion que preste a nuestra solicitud y quedamos a la orden para cualquier
consulta.

Sin otro particular, se despide de usted

Atentamente

wmcfoﬂ g. Rodfuj&-ﬂ)

Héctor Raul Rodriguez

Coordinador General

Red de Organizaciones Campesinas Agroecologicas
Y Ambientalistas (ROCAA)
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SONDEAR - MSI - ANCON - CICA

Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales
para la Proteccion de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama

Informe de la Reunién con los Coordinadores de la Red de organizaciones Campesinas
Agroecoldgicas Ambientales (ROCAA)

Lugar: Comunidad de La Honda, en el distrito de Capira
Fecha: Jueves 15 de agosto del 2002

Objetive:  Definir los temas y las comunidades en que requieren la Asistencia
Técnica del Programa.

Participantes:

Programa: Rosa Montafiés (ANCON)
' Maritza Jaén  (SONDEAR)

PROCOSO: Vielka Bermudez
Reynaldo Bermudez

ROCAA: Raui Rodriguez
Marcos Herrera

Resultados

Los miembros de la ROCAA plantearon que su necesidad de Capacitacion y Asistencia Técnica
son en las areas de:

1. Fortalecimiento de la Organizacion
1.1 Administracion
1.2 Contabilidad
1.3 Resolucion de Conflictos
lg (omerclo\lzo0tkic
2. Programas de Produccién
2.1 Reforestacion
2.2 Agroforesteria
2.3 Agricultura Organica

2



3. Desarrolio Comunitario
3.1 Equidad de Genero
3.2 Autoestima

La capacitacion en el area de Fortalecimiento de la Organizacion se solicita especificamente para
la junta directiva de la ROCAA, mientras que los restantes temas son a nivel de las organizaciones
comunitarias miembros de la red.

Fueron seleccionadas un total de 8 organizaciones comunitarias para recibir la capacitacion y
asistencia técnica, presentamos a continuacion la lista de estas:

. Comunidad .. Qrganizacion

Arenas Blancas, Santa Rosa, Las|Sociedad union Agricola de Ciri
Gaitas, Bonga Arriba, Ciricito Arriba Grande (SUACG)

La Honda Sociedad San Isidro Labrador (SSIL)

La Bonga Comité de Accion Solidaria (CAS)
iBonga arriba | Asociacion Renacer Campesino

Claras Abajo Grupo Nuevo Agricuitor

Bonga Centro Grupo Agroforestal de Bonga Centro
Rio indio Nacimiento Asentamiento Nuevo Progreso

Jordanal Saociedad 20 de Abril

Por parte del programa dijimos a los coordinadores que no habia ningun inconveniente para
brindar el apoyo solicitade y nos comprometimos a presentar el Plan de Trabajo de Capacitacion
y Asistencia Técnica el dia 31 de agosto, fecha en que se celebrara en la comunidad de Rio indio
Los Chorros, la reunién mensual de la junta directiva de la ROCAA.

| _,J ( \
Informe presentado por: \ ‘~ 0 L

Maritza Jakén B.
SONDEAR

e




DEARSE2fedad Nacional para el Desarrollo de Empresas y Areas Rurales
Panama, 26 de Agosto de 2002

Sefor

Marcos Herrera
Comision Coordinadora
ROCAA

Estimado seiior:

Por medio de la presente misiva le hacemos entrega del Plan de Visitas para el
Diagnostico de la Situacion Actual de las Organizaciones de la Red de
Organizaciones Campesinas Agroecologicas Ambientales (ROCAA), mediante el cual
las organizaciones que forman parte del consorcio que ejecuta el Programa de
Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales para la Proteccién de la
Cuenca Hidrografica del Canal de Panama inician las actividades que tienen como
objetivo brindar asistencia técnica y capacitacion a ocho (8) organizaciones miembros
de la Red de Organizaciones Campesinas Agroecoldgicas Ambientales (ROCAA).

Como se aprecia en el documento adjunto huestro programa de asistencia técnica y
capacitacién inicia con el diagnéstico de las organizaciones que fueron seleccionadas
por ustedes, para recibir este apoyo.

Por razones ajenas a nuestra voluntad no podremos estar presentes en ia reunion del
dia 31 de agosto en rio Indio Los Chorros, por lo cual solicitamos su apoyo, el cual
consiste en presentar el plan de trabajo a la consideracion de la junta directiva, y de
existir algiin inconveniente hacernos llegar la informacién. Es importante destacar el
hecho de que en cada organizacion se hara un diagnéstico, razén por la cual en cada
una de las fechas indicadas se requiere la participacion de todos los miembros de la
organizacion correspondiente.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su valioso apoyo, me suscribo de
usted.

Atentamente, \
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SONDEAR - MSI - ANCON - CICA

Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentailes
para la Proteccion de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama

Plan de Visitas para el Diagnostico de la Situacidon Actual de las
Organizaciones de la Red de Organizaciones Campesinas Agroecolégicas
Ambientales (ROCAA)

Plan de Trabajo Fase I

A solicitud de Ila Red de Organizaciones Campesinas Agroecoldgicas Ambientales (ROCAA),
el consorcio responsable de la ejecucion del Programa de Fortalecimiento de Organizaciones
No Gubernamentales para la Proteccidn de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama
brindard asistencia técnica y capacitacion a ocho (8) organizaciones comunitarias de base,
localizadas en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama, en los temas de: Agroforesteria,

- Reforestacion y Manejo de Plantaciones, Agricultura Organica, Administracion, Contabilidad,
Resolucién de Conflicto, Equidad de Género y Autoestima.

Debido a la estructura interna de la ROCAA, la cual esta formada actualmente por 12
organizaciones comunitarias de base, es necesario hacer un diagnostico de ia situacion de
cada una de las ocho (8) organizaciones en las cuales se nos ha solicitado intervenir a fin de
garantizar que las actividades que se realicen respondan a las necesidades individuales de
cada una de ellas.

La metodologia a utilizar en este proceso es la de Diagnostico Participativo, la cual permite
que todos los miembros de cada una de las organizaciones comunitarias de base participe y
aporten sus conocimientos no solo para determinar la situacién actual sino también para que
puedan decir sus deseos para el futuro y los haga comprometerce con el proceso de
desarrollo que se genere al ser ellos gestores del mismo.

Durante el desarrollo del diagnéstico participativo se utilizaran herramientas que permitan
tener informacion sobre aspectos generales de la comunidad - aspectos sociales, manejo de
recursos naturales, sistemas e produccién, aspectos de género, aspectos de comunicacion y
extension. También se entfrara en la fase de Planificacion participativa y de Monitoreo y
Evaluacion Participativas. Esto permitira que los miembros de Ia organizacion se involucren
en todas las etapas del proceso de desarrollo del programa de asistencia técnica y
capacitacion y en cada una de las actividades.

Vi



El diagnéstico se ejecutara en dos dias no consecutivos en cada organizacion, a continuacion
presentamos el calendario de la primera visita a cada organizacion, las siguientes fechas de
trabajo se determinaran en cada grupo.

et Organizaglon = s Coniunidad 0 - ] Fecha
Sociedad San Isidro Labrador (SSIL) {La Honda
17/9/02
Comité de Accion Solidaria (CAS) La Bonga
18/9/02
Grupo Agroforestal de Bonga Centro |Bonga Centro
19/9/02
Asociacion Renacer Campesino Bonga arriba
20/9/02
Sociedad 20 de Abril Jordanal 24/9/02
Asentamiento Nuevo Progreso Rio Indio Nacimiento
: 25/9/02
Sociedad unién Agricola de Ciri|Arenas Blancas, Santa
Grande (SUACG) Rosa, Las Gaitas, Bonga 1/10/02
{Arriba, Ciricito Arriba
Grupo Nuevo Agricultor {Claras Abajo i 2-4/10/02

-En esta primera visita se dara inicio al diagndstico.




Appendix #9

Relationships with FundeMun




SONDEAR - MS!- ANCON - CICA
Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales para la
Proteccién de la Cuenca Hidrografica del Canal

INFORME DE REUNION

Consulta con FUNDEMUN para identificar puntos de sinergia con el Programa

Fecha: 9y 16 de agosto de 2002
Lugar: Fundemun
Participantes: Rafael Ostia, Milcia Rios (Fundemun)

Glenda Bonamico, SONDEAR
Rosa Montafiez, CICA

Motivo de ia reunién:

Identificar posibles temas de trabajo conjunto entre el Programa de Fortalecimiento y
FUNDEMUN con base en las actividades que estan desarrollando como sub-
contratistas de la USAID.

Temas discutidos:

1.

2.
3.

Actividades de Fundemun con los gobiernos locales de Arraijan, Capira y La
Chorrera.

Actividades del Programa de Fortalecimiento de ONGs.

Alternativas de trabajo coordinado entre ambos proyectos.

Resultados:

1.

Fundemun se encuentra elaborando un documento que entregara a la USAID en
las proximas semanas. Ese documento contendra la informacion que han
levantado en Arraijan, Capira y La Chorrera. Con base en ese documento se
padra identificar algunos grupos de las comunidades con los cuales el programa
pueda trabajar directamente o mediante las ONGs becarias de acuerdo a las
necesidades identificadas por las comunidades y los nichos y/o experiencia de
las ONGs.

. Se elaborara una matriz combinando los datos de las comunidades (grupos

comunitarios, necesidades) y las ONGs (nichos, area geografica o experiencia) a
fin de identificar posibles temas de interés de trabajo de las ONGs con los grupos
comunitarios.

Pasos posteriores se determinaran con base en el progreso en la definicion de la
informacidn y posibilidades de trabajo con las comunidades.
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SONDEAR - MSI - ANCON - CICA

Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales
para la Proteccion de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama

Dialogo con las ONGs becarias del Programa

Fecha 6 de junio de 2002

Lugar CICA

Hora 4:30 pm - 6:30 pm

Agenda:

1. Lineamientos estratégicos para el aiio 2002

— Trabajo en micro-cuencas

- — Movilizacién e incidencia en la sociedad civil y a nivel gubernamental

I

Codigo de Etica ~ Defensoria del Pueblo

2. Participacion de las ONGs en la preparaciéon de la presentacion ante
organismos de la sociedad civil

3. Comentarios y preguntas

170



SONDEAR - MSI - ANCON - CICA

Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales
para [a Proteccion de la Cuenca Hidrogrifica del Canal de Panama

MEMORIA DEL DIALOGO CON LAS ONGS BECARIAS DEL PROGRAMA

Fecha 6 de junio de 2002

Lugar

Hora

Centro Internacional para la Capacitacién Ambiental (CICA)

4:30 pm - 6:30 pm

La reunidn inicié a las 6:35 p.m., se contd con la asistencia de diecisiete (17)
personas miembros de nueve (9) de las diez (10) ONGs participantes del Programa,
en su mayoria miembros de la directiva y directores ejecutivos. La reunién fue
presidida por el Lic. José Agustin Espino, en representacion de la alianza
(SONDEAR - MSI — ANCON - CICA) y con la participacion de la Lic. Rosa

AGENDA

Lineamientos estratégicos para el afio 2002. Por: José Agustin Espino,

Presidente de Sondear y representante del consorcio.

- Trabajo en micro-cuencas

- Movilizacion e incidencia en la sociedad civii y a nivel
gubernamental

~ Codigo de Etica — Defensoria del Pueblo

Participacién de las ONGs en la preparacion de la presentacién ante
organismos de la sociedad civil. Por: Rosa Montaniez, Coordinadora
Académica del Programa.

Comentarios y preguntas. Por: Todos los participantes.

CONTENIDO DE LA REUNION

Montarez, Coordinadora Academica del Programa.

Como primer punto se explico a los presentes que el motivo de Ia reunion era el de
comunicarles las acciones que se estan programando en el marco del componente
de movilizacion e incidencia de las ONGs del Programa con relacion a la sociedad
civil y el gobierno, en el marco de los Lineamientos Estratégicos para el Afio 2002

del Programa elaborados a solicitud de la AID.

ul



SONDEAR - MSI - ANCON - CICA

Al respecto, se expuso en términos generales el proceso que esta adefantando 1a
Comision Interinstitucional para la Cuenca Hidrografica (CICH), con relacién a la
identificacion de micro-cuencas, esfuerzo que se esta realizando con el apoyo de
IRG (sub-contratista de la AlD). En este sentido, se comunicd el interés que tiene
la AID de que sus sub-contratistas coordinen esfuerzos y que en esta linea de
pensamiento el Programa ha planteado mediante los Lineamientos Estratégicos la
- posibilidad de facilitar ios espacios que brinden la oportunidad a las ONG becarias

' de realizar acciones concretas dentro de las micro-cuencas una vez sean definidas.

- Por otra parte, se plante0 la necesidad de que las organizaciones concreten una
accion en torno a los diversos cuestionamientos que reconocidas personas estan
realizando a las ONG por diversos medios, principalmente en el tema de su

- honestidad y manejo financiero. Sobre este punto, se planteé una vez més la
importancia de impulsar e} Codigo de Etica en el cual viene trabajando un comité
- integrado por algunas de las ONGs becarias. Se visualizd la oportunidad de dar una

respuesta positiva a la comunidad en general sobre estos cuestionamientos,
basados en una propuesta elaborada por un grupo de ONGs quienes usaran el

- Cadigo. Se menciond la alternativa de que la version final que se elabore del Codigo
de Etica sea presentada al Defensor de! Pueblo y que de este modo se realce y
sirva de ejemplo el esfuerzo realizado por el grupo de ONGs becarias.

Segquidamente, se discutié sobre la necesidad que se ha identificado de que las
organizaciones se proyecten hacia los diversos sectores a fin de darles visibilidad.
- "~ Sobre este tema, se explicd que tal y como se habld en el Taller # 6, el tema que
se utilizaria para iniciar esta accidn seria la Cuenca Hidrografica del Canal (CHCP).

- . . . . L.
Para dar un mayor detalle, tomé la palabra la Lic. Montafiez, quien sefialé que el
tema de la CHCP seria abordado por las ONGs mediante presentaciones que

- realizaran a diversos sectores. Para realizar estas presentaciones y tal como o

solicitaron los mismos paiticipanties del Taller #6, se requiere crear capacidades en
las personas que seran los voceros de las organizaciones. Para tal fin, se esta

i programando dos mini-talleres (con la metodologia de capacitacion por alternancia),
el primero sera facilitado por Dale Carnegie y el segundo por GreenCom.

- Para estos mini-talleres se requerira una serie de tareas que las organizaciones
deberan desarrollar, a fin de generar como producto final una presentacion de
calidad que sera utilizada ante diversos foros que el programa creara. iguaimente,

- se menciond que se espera que las personas que participen de este proceso sean
aquellos que han venido asistiendo en forma efectiva a los eventos de capacitacion

. realizados por el Programa, toda vez que son las personas que manejan en mayor

- detalle las herramientas y el concepto que se ha seguido por el Programa. Hay que

destacar que se ha planeado que los mini-talleres se realizaran en la ciudad en

eventos que duraran aproximadamente dos dias, a fin de que no se afecten las
actividades cotidianas de las ONGs. Asi mismo, se les comunico que el desarrolio
de las capacidades de los voceros asi como de la presentacion se realizara en los

2
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SONDEAR - MSI - ANCON - CICA

meses de junio y julio, previendo que una presentacion de prueba se realizara el
agosto frente a un auditorio sensibilizado que retroalimentara para pulir ia
presentacion.

Finalizadas las exposiciones anies senaladas se pasé a solicitar a los presentes sus
comentarios sobre los temas planteados y se les insto a emitir su opinidn asi como
su interés y compromiso de participar en esta accion de incidencia.

Sobre este punto, una de las ONGs comentd que agosto es una fecha muy cercana
y que las miiltiples actividades en que estan inmersos les dificulta ia participacién.
Al respecto, otras organizaciones se mostraron muy interesadas en participar en el
marco y los términos expuestos, sefialando ademas que estas acciones se han
venido anunciando desde el inicio del programa y que este es el momento de
comenzar a actuar para no defraudar la fe y los recursos puestos por el Programa
en las ONGs becarias.

Como parte de las inquietudes expresadas por los participantes, se mencionaron

los siguientes puntos:

— Consensuar los aspectos y posiciones en comun entre las ONGs sobre la
problematica de la CHCP.

— Establecer como se manejaran los aspectos, posiciones y fermas que no sean
coincidentes entre las ONGs para evitar que en las presentaciones se generen
sifuaciones de canflicto frente a los sectores invitados.

. — Disefiar una estrategia de como se vislumbra el.proceso de incidencia. -

— Generar espacios de anadlisis y discusion sobre el tema de la cuenca entre las
ONGs para ir depurando el contenido del mensaje a transmitir.

~ Identificar los temas criticos y/o sensitivos en la CHCP y el canal que pueden ser
objeto de preguntas en los diversos foros y que requeriran de una postura de ias
ONGs.

Resultados:

— Por solicitud de las ONGs, se acordd realizar una reunion el jueves 20 de junio
a las 3:30 p.m. en CICA para discutir sobre ia situacién de {a CHCP, ios temas
criticos y el posible mensaje que llevaran las ONGs. Esta reunidn se vislumbra
como el inicio del proceso de coordinacién de incidencia de las ONGs.

~ Se les recomendd que para la reunién en mencion, los paricipantes se preparen
a fin de que la discusion sea productiva. Al respecto, se les insto a revisar toda
la documentacion entregada en los talleres #1 y #6 sobre el tema de manejo de
cuenca y la CHCP. Asi mismo se les recomendd gue asistan a fodos los eventos
que se estan realizando en torno al tema de la cuenca, a fin de que tengan una
vision amplia de las diversas posturas e intereses implicitos en este tema.
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Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubemamentales
para la Proteccion de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama

Dialogo con las ONGs becarias del Programa - Lista de Asistencia

6 de junio de 2002

CICA
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SONDEAR - MSI - ANCON - CICA
Programa de Fortalecimlento de Organizaciones No Gubernamentales
para |a Protecclon de la Cuenca Hidrogréfica det Canal de Panamé&

Sesion de Trabajo:
Movilizacion e Incidencia a Nivel de 1a Sociedad Civil

Panama4, 9 de julio del 2002
CICA - 3:30 pm -6:00 pm

HORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

03:30 pm - 03:45 pm Bienvenida y objelivo de ia reunion Rosa Montaiiez - CICA

03:45 pm - 04:30 pm Reflexién sobre el entono actual de! Programa Joan Goodin - MSI

04:30 pm -0 4:45 pm Participacién de las ONGs en el mercadeo dela  { Glenda Bonamico - SONDEAR

cuenca

04:45 pm -0 5:45 pm Paramelros para una estrategia de movilizacion e | Joan Goodin - MSI
incidencia

05:45 pm - 06:00 pm Pasos siguientes Consorcio

Parlicipantes




OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA MISION DE AID EN PANAMA

PANAMA MANEJA EN FORMA SOSTENIBLE LA CUENCA DEL CANAL

Y LAS AREAS DE AMORTIGUAMIENTO

RESULTADO INTERMEDIO #3
El manejo sostenible de la CHCP apoyado por la sociedad civil

INDICADOR
Puntaje promedio de la capacidad para tener alcance
logrado por las ONGs meta
(MD1)

RENDIMIENTOS CLAVES
Sostenibilidad mejorada de las ONGs de la sociedad civil
para abogar en favor de la proteccion de la CHCP

Capacidad mejorada de la sociedad civil para movilizar recursos
y tener impacto sobre temas esiratégicos

TIPOS DE ACTIVIDADES
Capacitacion de largo plazo para crear capacidad en las ONGs para promover la CHCP
Asistencia técnica a ONGs para disefiar proyectos y materiales ambientales

DESCRIPCION DEL RESULTADO INTERMEDIO #3

El involucramiento ciudadano efectivo y la amplia participacion de los interesados (que con mas
probabilidad se veran afectados) refuerzan un proceso de abajo-hacia-arriba para el manejo exitoso
de la CHCP. Una sociedad civil mas fuerte ayudara a enfocar el interés del plblico en ias
aclividades relacionadas con el uso de la tierra. El hecho que las ONGs ambientales que trabajan
en la CHCP puedan abogar en favor de y logren tener alcance la conciencia de! piiblico y mejorara
la participacion de los interesados en los procesos de toma de decisiones. E! enfoque sera el
mejoramiento de la sostenibilidad de la sociedad civil para abogar en favor de [a proteccion de la
CHCP y de la capacidad de las ONGs para movilizar recursos y tener un impacto sobre temas
estratégicos.
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Programa de Fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales
para la Proteccion de la Cuenca Hidrogréfica del Canal de Panama

MEMORIA DEL REUNION CON LAS ONGS BECARIAS DEL PROGRAMA

Fecha 9 de julio de 2002

Lugar Centro Internacional para la Capacitacion Ambiental (CICA)

Hora 4:30 pm - 7:00 pm

l. AGENDA

1. Bienvenida y objetivo de la reunion.
Por: Rosa Montarfiez

2. Reflexion sobre el entorno actual del Programa.
Por: Joan Goodin

3. Participacion de las ONGs en el mercadeo de la cuenca.
Por: Glenda Bonamico

4. Parametros para una estrategia de movilizacion e incidencia.
Por: Joan Goodin

5. Pasos siguientes.

La reunidn inicid a las 3:30 p.m., con la presentacidn de los objetivos realizada por Rosa
Montaiiez, quién insté a una participacion abierta en la discusion, encaminada a obtener
comentarios y sugerencias realizados por las ONGs becarias del programa para el
componente de movilizacion e incidencia, el cual fue desarrollado como parte de los

Por: consorcio y participantes

CONTENIDO DE LA REUNION

lineamientos estrategicos del programa.

Seguidamente, Joan Goodin hizo un recuento de la situaciéon global, comentando el
pronunciamiento del Presidente Bush respecto al incremento presupuestario que se
realizara para apoyo internacional para el desarrollo. igualmente, comento sobre Ia posicion
de las Naciones Unidas respecto a los criterios que estén identificando para el apoyo
financiero a los paises, tales como: evidencias de transparencia, compromiso del gobierno

con las potiticas que van a beneficiar a los paises / ciudadanos, como ejemplo.
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Por otra parte, la AID ha establecido tres pilares (crecimiento econémico y agricultura;
democracia, conflicto y asistencia humanitaria; salud y educacién) y cada mision debe
elaborar sus planes estratégicos de cinco aiios en funcién de los mismos. Adicionalmente,
las misiones tienen que hacer estudios del impacto ambiental, género, y vulnerabilidad del
conflicto {que esta en proceso de definir cbmo medirse) a la hora de formular sus nuevas
estrategias. En medio de este contexto de cambio, ilega a Panama el nuevo director de AID
que tiene que ajustarse a estos requerimientos, con los cuales nuestro programa tiene que
ajustarse para cumplir con el Resultado Intermedio 3 “El manejo sostenible de la CHCP
apoyado por la sociedad civil” y con los rendimientos claves (se distribuyé una hoja
detaliando esta informacidn). En este sentido, como sabemos que este cambio puede ser
confuso, el Programa quiere conocer las opiniones de las ONGs sobre el mismo.

En respuesta, Loyda Sanchez (SAP) comentd que siente un peso porque se espera mucho
de las organizaciones y es necesario ver como se apropiaran de la tarea.

Por su parte, Rolando Sanchez Diez (APASAN) indicé que es un reto grande, porgue a fas
ONGs les cuesta la participacion en el programa (v.g. recursos para asistir a las reuniones
y el tiempo), pero hay que sacrificarse. Espera que al final de los tres arios del programa
se pueda celebrar la llegada de todas las ONGs al término del programa.

Joan Goodin responde, que estamos tratando de que el Programa no sea un sacrificio sino,
al contrario, que sea una oportunidad para que las ONGs se beneficien.

Sefiald Maritza Herrera (CEDEM) que el documento es confuso (objetivo estratégico)
porque la sociedad civil no es solo las ONGs y si se quiere medir por el desempefio de las
mismas, entonces tal vez al final no lleguen todas —; se esta pensando en mas ONGs?—
porgue es un programa de resistencia y recursos, y en el programa las ONGs que estan
participando son pequefas.

Sobre este punto, el equipo técnico del Programa responde que: se planea ampliar el grupo
de las ONGs y esperamos que ustedes (los participantes) nos recomienden algunas otras
organizaciones que conozcan para invitarias a participar del Programa.

Pregunta Delma Espino (FUDIS) si tas ONGs que estan actualmente en el programa fueron
un grupo piloto o de prueba?. Responde Joan Geoodin que no, el Programa ve a las ONGs
participantes actualmente como el nucleo y que al modificarse el objetivo y la tarea lo que
se ha hecho es permitir que se amplie el grupo.

Denis Ramos (GEMAS) pregunta y comenta sobre el ;como se va a aterrizar en cuanto a
los indicadores?, ;cémo se va a ver la sostenibildad?. Sefala que se quiere ver cémo la
ACP acepta este proceso (el de fartalecimiento) porque vemos que donde ias ONG (de!
programay) pudieran estar teniendo ingerencia no se estan tomando en cuenta, se siguen
dando las consultorias a empresas y no consideran a las ONGs, ese espacio s necesario
porque muchas organizaciones estan pasando por dificultades. Por otra parte, todos los
cambios van a afectar al programa y se pregunta como va a aterrizar, porque al final
pueden ser las ONGs mal calificadas y eso es lo que queremos abordar.



SONDEAR - MS!I - ANCON - CICA

Comenta Ima Avila (GEMAS), se quiere que se considere al grupo que esta participando
en el programa como la primera opcién, en su caso se han estado capacitando por mas de
un afo, desde el programa de capacitacién que inicié CICA, y se quiere que a la hora en
que vienen los proyectos sean las ONGs incluidas por nuestras capacidades, pero esas
decisiones al final las toma la ACP y la CICH. Si hay que promover al grupo {de ONGs)
como un recurso pero desaforiunadamente a veces no se escucha, tal vez sea a traves de
la AID que abogue ante la ACP de que las ONGs estan para que sean tomadas en cuenta.

Agrega Denis Hernandez, que trabajar con la ACP es dificil aun estando alli, lo cual debe
tomarse en cuenta.

Joan Goodin, indica que este tema puede verse desde dos perspectivas, que el Programa
no esta disefiando nada con relacidn a la ACP, sino mas bien trabajando para dar evidencia
de la capacidad de las ONGs de hacer cosas.

Comenta Maritza Herrera, que hay dos niveles de acercamiento a la ACP, lo planteado por
GEMAS es al mas alto nivel, pero que en el caso de Cedem y Fas Panama estan
trabajando con ACP a nivel local en un proyecto sobre calidad de agua con una comunidad
de la cuenca - y esto es otro nivel. Pero cuando hablamos de abogar, va mas alla y para
lograrlo debe ser a un nivel mas alto, que la suma de proyectos o acciones pequeiias.

Sefala Rolando Sanchez que parece haber un doble discurso de la participacion de las
ONG y es necesario que el consorcio siga apoyando en la capacitacion para llegar a incidir
y abogar, no es facil porque hay mucho celo de las instituciones y esto es un proceso que
ojala sea el principio al que lleguen todas fas ONGs al final de los tres afios, porque es un
esfuerzo de conjunto.

Explica Joan Goodin, que el documento de los Lineamientos Estratégicos entregado en el
Taller 6, aunque fue aprobado por AID en principio, lo que se quiere ahora es refinar la
seccién sobre visibilidad e incidencia, y para hacerlo es importante consultar con las ONGs.
Al respecto, el programa tiene algunas ideas que quiere compartir con las ONGs para
tener su opinién sobre la factibilidad de las mismas. Se ha pensado, por ejemplo, en ia
creacién de un Circulo de Referentes, el cual puede estar integrado por dos representantes
de cada sector mencionado en el documento (son seis sectores), mas el sector
internacional (que pueden ser representantes localizados en Panama o fuera del pais). Por
otra parte, sefiala que es necesario conocer a la audiencia a la cual se dirigiran las ONGs
y el Circulo de Referentes puede ayudar a saber empaquetar el mensaje de acuerdo a la
audiencia. Visualiza ademas que los miembros del Circulo de Referentes pueden ayudar
a abrir puertas dentro de sus sectores, y es posible que a alguno le interese apoyar alguna
iniciativa.

Por su parte, Glenda Bonamica explica lo que podria ser una presentacion tipo, la cual
hemos pensado con base en lo planteado en el taller de Dale Carnegie. De modo tal, que
cada ONG realice su presentacion de lo que hace, con una introduccién genérica sobre la
cuenca, el problema, y cémo la sociedad civil puede ayudar.

Rosabel Mird (SAP), menciona que seria posible realizar una gira con el Circuto de
Referentes a la cuenca e incluso darle publicidad.

1Bl



‘wi'd gQ:/ $B| OpUSIS UOIINSI B] 9ANjOU0D 8S Jejer) anb sew Opuaigel oN

SBjUBISJRI Bp OO |9 eled soiquiaiw salqisod ap SaIGUON 2
ewelboid |e sepyewns eied ueoszouod anb sONQ (s)eunbiy |
SES00 SOp Uspuaswodal anb eled oyivuss oueNWIO) UN SONO SE| B BLRIAUS $3] as anb oplode ag

‘g Ja||e} [ ua uoiefianua anb Jopestoq ojuaWNIOP

12 S100S SIUOPEIIPUI 3P SHWOD |B SOLEUSWO0D Jelaua uapand odws)) a1se opoy sueing .
i (ou owo9 '
spuanua as BpeU 321p oU IS) ou 0 ugneidane B| 0)uIsa Jod BIAUS 8

a1qn300 ap 0g |

SONO SB[ € {BUl} UQISISA B] 8D 01AUT alqnyao ap 91

"S3I0PEIIPUI 8P YLUOD je SOLBJUSWOD ap ojAUS eled sywi|  esqusidas ap Q¢

«SolLeuSWOoD Bied (SONO se| e eiaua) ebjnap of A
JOpBLUOQ UQISISA 3D UQISBIOME[D B] BUILLIR) 3Ji0) [@ anb ua eyde4

i Oy T

ojsobe ap g¢g

saljopeaipul 9p 2o

(ou owied alquiandes a
apus|ius 9S BPEU 32Ip OU IS) U O UOIoE]dase B] 0}10SS 10d BIAUS 85 quisn P9l
{eul} UDISIaA B[ BUILLIS} 98 ojsobe ap zZ
solejuaWwo) Nqal eled |eul Byo- ojsobie ap i
$SalejnpsW SELS} 8P OIqUIEDIS)U) oynl ap sz
sauopeziueblo se| SEpo) B OJUBLLINJOP |8 BjAUT oljnf ap ¢z
opeboge un uoo g)nNsuoD olnfap gl e st

eang ep obipon

:InBas e ouepus|ed |9 ssjuedidiped Sof SOPO ap Oplande [@ Uod 8939|qe}ss 88

vOID - NODNY - ISW - MVIONOS



Programa de Fortalecimiento de ONG para la Proteccién de la CHCP
Reunién de seguimiento — Componente de movilizacién e incidencia

LISTA DE ASISTENCIA
9 de julio de 2002 - CICA
NOMBRE ORGANIZACION HORA DE LLEGADA
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